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Рассмотрены причины коррупции в ЖКХ, в том числе экономические, институциональные и социально – культурные. Приведена структура коррупционных отношений, примеры коррупционных отношений в различных регионах России.
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Коррупция – это злоупотребление служебным положением, дача взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами; а также совершение указанных деяний от имени или в интересах юридического лица[1].
Коррупция является оборотной стороной деятельности любого централизованного государства, которое претендует на жесткий учет и контроль. В современной экономической науке принято отмечать множественность причин коррупции, выделяют: 
1. Экономические причины коррупции – это, прежде всего, низкие заработные платы государственных служащих, а также их высокие полномочия влиять на деятельность фирм и граждан. Коррупция расцветает всюду, где у чиновников есть широкие полномочия распоряжаться какими - либо дефицитными благами. 
2. Институциональными причинами коррупции считаются высокий уровень закрытости в работе государственных ведомств, громоздкая система отчетности, отсутствие прозрачности в системе законотворчества, слабая кадровая политика государства, допускающая распространение синекур и возможности продвижения по службе вне зависимости от действительных результатов работы служащих.
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Рис. 1 Структура коррупционных отношений
Коррупция – прямое следствие ограничения экономических свобод. Любые административные барьеры преодолеваются взятками. Чем выше барьер – тем больше взяток и чиновников, их берущих[3].
В России традиционно основными видами коррупции были взяточничество, мошенничество, подкуп, злоупотребление должностными полномочиями, заключающееся в разворовывании государственных средств, служебный подлог и другие. На сегодняшний день к этому добавились и коррупционные сети – наиболее совершенная и устойчивая форма коррупции[1].
Средняя величина взятки чиновникам в России в первом полугодии 2008 г. составила 8,8 т. р., а за тот же период в 2009 г. взятки «подросли» до 27, 0 т. р. В результате кризиса за 2009 г. коррупция в мире, в том числе и в России, выросла на 9%[2].
В настоящее время стала очень актуальна проблема коррупции в сфере ЖКХ. Поступает огромное количество жалоб именно в этой сфере. Особенностью содержания данного типа жалоб является то, что граждане считают, что нарушение их прав непосредственно связано с коррупцией. Граждане указывают, что бездействие властей в решении их вопросов либо злоупотребление чиновниками собственными полномочиями напрямую связаны с их коррупционной заинтересованностью. Граждане в своих жалобах указывают, что в коррупционную цепочку активно вовлечены сотрудники органов внутренних дел, прокуратуры, судов и органов местного самоуправления.
Сегодня, коррупция в ЖКХ − это основной социально-экономический показатель в обществе и определитель дееспособности власти (региональной), показатель эффективности работы Главы региона – Губернатора либо Президента. Размах коррупции в ЖКХ всеобщ, начиная от простого сантехника до должностных лиц органов исполнительной, законодательной власти. Практика показывает, что многие стремятся извлечь от «слабого не управляемого законом звена», такого как ЖКХ, наибольшую незаконную материальную выгоду.
Несмотря на усилия Президента РФ В.В. Путина, коррупция в нашей стране в настоящее время в сфере ЖКХ продолжает созидать и развиваться из-за отсутствия должных законодательных норм, не принятых нужных законов в сфере общественного (гражданского) контроля. 
Вступивший в силу в 2005 году Жилищный кодекс считался максимально антикоррупционным, сегодня наши общественные эксперты практически единогласно заявляют о том, что побороть коррупцию в этой сфере в ближайшие годы не удастся. Несмотря на все предпринятые меры, только за 2012 год ущерб от коррупционных действий в сфере ЖКХ уже составил 5,5 млрд.руб. Нынешнюю коррупционную ситуацию в этой сфере связывают с введением двухступенчатой системы повышения коммунальных тарифов – управляющие компании самовольно увеличивают ставку в разы, и таким образом рост тарифов во много раз превышает обещанные президентом показатели.
Коррупционный риск во взаимоотношениях граждан с ЖКХ по оценкам различных источников составляет 32%, то есть ему подвергается почти одна треть россиян. Такие цифры ставят ЖКХ на пятое место по коррупционному риску среди других сфер. Экономические преступления пронизали эту отрасль до основания — от начальника Жилищно-эксплуатационного управления (ЖЭУ) до простого слесаря. 
Задача в борьбе с коррупцией в сфере ЖКХ как раз и заключается в том, чтобы:
1. Выявить нормы негативного законодательства, которые используют коррупционеры и связанные с ними лица для организации коррупции с целью нанесения ущерба правам граждан на жилище и жилье;
2. Выявить те нормы Закона, которые нарушают коррупционеры и разные паразитические структуры под их «крышей». Привлечь их «одновременно» к гражданской, административной и к уголовной ответственности.
Например, в Брянске при получении взятки задержаны двое сотрудников муниципальных унитарных предприятий, работающих в сфере ЖКХ. 
"В региональное управление по борьбе с экономическими преступлениями УВД по Брянской области с заявлением о вымогательстве обратилась руководитель одной из коммерческих структур.
Она сообщила, что ее предприятие произвело ремонт кровли в одном из общежитий Брянска на сумму 300 тыс. рублей. Однако главный инженер и начальник отдела двух МУП за подписи в акте о выполнении работ и ввод объекта в эксплуатацию потребовали от нее денежное вознаграждение - 50 тыс. рублей", - рассказали в пресс-службе[4].
Собеседник агентства отметил, что были проведены оперативные мероприятия, в ходе которых оба мужчины были задержаны с поличным. Возбуждено уголовное дело.
"Следует отметить, что наглость и дерзость, с которой вымогались деньги, свидетельствуют о причастности к совершению данного преступления руководящих должностных лиц из сферы жилищно-коммунального хозяйства. Следственные действия продолжаются", - добавили в пресс-службе. 
Как одна из наиболее непрозрачных сфер экономики комплекс ЖКХ открывает широкие возможности для коррупционных манипуляций на всех уровнях и всех направлениях расходования муниципальных средств. Публикации о коррупции в ЖКХ регулярно появляются в СМИ, особенно в региональных. 
Наиболее часто упоминается коррупция при ремонтах различных уровней. Строительные фирмы используют некачественные материалы и материалы, не соответствующие проекту, завышают тарифы на ремонтные работы, вписывают в отчеты работы, которые не проводились. Например, в Удмуртии были сфальсифицированы отчеты о ремонте домов на 3 млн рублей, в Чечне на 32 млн рублей, в Первоуральске украли 11 млн рублей, выделенных на ремонт котельной. 
Нередки публикации о выявленном незаконном завышении тарифов на тепло-, водо- и энергоснабжение. В основе коррупции в сфере энергоснабжения часто лежит аффилированность топ-менеджеров энергетических компаний с коммерческими структурами, участвующими в цепочке платежей за электроэнергию, или с подрядчиками. 
Если в завышении услуг ЖКХ в каждом отдельном городе виновны разные фирмы и чиновники, то коррупция в сфере использование противогололедных материалов (ПГМ) носит системный характер, общий для всех населенных пунктов России. Поэтому число публикаций для такого редкого явления (тендеры на закупку ПГМ обычно проходят один или два раза в год) можно считать исключительно высоким. 
Огромные размеры коррупционных махинаций подтверждаются и официальной статистикой. По последним данным Росфинмониторинга, объем сомнительных операций в сфере ЖКХ достигает 40 млрд рублей в год [5].
Таблица 1. 
Упоминание коррупции в сфере ЖКХ
	Сферы 
коррупции
	Число упоминаний в 2011 г.
	Число упоминаний за 11 месяцев 2012 г.
	Показатели коррупции, резонансные и крупные коррупционные дела, суммы ущерба

	Коррупция в ЖКХ в сфере тепло-, водо- и электроснабжения
	
331
	
219
	Гендиректор государственной "МРСК Северного Кавказа" Магомед Каитов контролировал энергосбытовой бизнес в Ставропольском крае.

	Коррупция в ЖКХ при ремонте жилья и объектов инфраструктуры
	
138
	
176
	Объем сомнительных операций в сфере ЖКХ достигает 40 млрд рублей в год.
Ущерб от поставки некондиционных труб для ЖКХ Санкт-Петербурга составил 3 млрд рублей.

	Коррупция в ЖКХ при закупках ПГМ
	
210
	
154
	Для Москвы за 2 года ущерб от коррупции при закупке ПГМ составил более 3,5 млрд рублей, косвенный ущерб по России оценивается в 10-15 млрд рублей.



Согласно заявлению, сделанному главой государства по итогам Госсовета, можно считать началом нового эпизода в кампании по борьбе с коррупцией, которую время от времени объявляют власти. Сейчас президент РФ Владимир Путин инициировал массовую проверку руководителей муниципальных предприятий ЖКХ на предмет их аффилированности с чиновниками и муниципальными служащими.
В тексте документа сказано, что проверка должна проводиться с участием территориальных органов Федеральной антимонопольной службы, прокуратуры, подразделений полиции. А также для выявления нарушений «антимонопольного законодательства при заключении договоров с органами местного самоуправления», — сказано в поручении президента.
Стоит напомнить, что в Екатеринбурге разразился скандал, связанный с появлением претензий у правоохранительных органов к одной из крупнейших управляющих компаний города — УК «Верх-Исетская», которая находилась под управлением представителей семьи городских чиновников.
Представители полицейского главка настаивают: в состав учредителей «Верх-Исетской» входят гражданская жена вице-мэра Екатеринбурга и дочь екатеринбургского сити-менеджера. Несколько месяцев в УК велись следственные действия, в том числе выемка документов [6].
В целях борьбы с коррупционной деятельностью управленческая компания должна быть открытой для населения и на сайте должны быть сведения обо всех поставщиках услуг и работах выполняемых управленческой компанией по ремонту зданий, помещений и т.д. В качестве недобросовестного примера можно рассмотреть следующее: в силу различных причин обслуживание домофона от ООО «АСТРА-ПЛЮС» перешло к ООО «Цифрал – Сервис – Брянск». Однако, квитанция за обслуживание жильцам за 4 квартал 2014 года прислана ООО «Цифрал – Сервис – Брянск», а также в счёте на оплату услуг за октябрь месяц от ООО «УК «МКС – Брянск» отдельной строкой прописано обслуживание кодового замка ООО «АСТРА – ПЛЮС», т.е. берётся двойная плата по разным организациям. Это говорит либо о безответственном отношении ООО «УК «МКС – Брянск» к обязанностям по контролю за организацией, предоставляющими услуги жителям домов, относящимся к ведению «УК «МКС – Брянск», а в худшем случае прослеживается коррупционная составляющая. 
Признавая реальность существования коррупции, понимая, что это зло, с которым в настоящее время очень трудно бороться, государство должно принимать меры борьбы с ней и стараться минимизировать ее последствия. 
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УДК 159.9
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И ФИНАНСОВЫЕ ОСОБЕННОСТИ ТАРИФНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
В.В.Спасенников, С.Н.Мавлонова, М.А.Шмуляй
Выдвинута гипотеза о том, что в сфере тарифного регулирования услуг жилищно-коммунального хозяйства помимо организационной рациональности возможно оппортунистическая  стратегия принятие решений.
Приведены сферы правоотношений  по обеспечению граждан коммунальными услугами.
Предложены модели традиционного регулирования жилищно-коммунальном хозяйстве.
Ключевые слова: экономическая психология, институциональная экономика, мотивационный, институциональная и инфраструктурные факторы регулирования ценообразования.
С позиций организационной психологии нормы жилищного законодательства, регулирующие вопросы оказания коммунальных услуг не носят системного характера, сложны в право применении, противоречат ряду действующих законодательных актов. Все это создает определенные трудности в заключение договорных отношений, полностью соответствующих действующему законодательству. В институциональной экономике предполагается, что экономические субъекты действуют полностью рационально. С позиции экономической психологии субъекты отношений не могут быть уверены в ходе будущего развития событий. (А.О.Блинов, Т.В.Рябов, 2007 [6],  Г.Ф.Голубева,  В.Е.Широков, 2007 [7], О.С.Дейнека, А.Е.Николаев, 2006 [8], В.В.Евенко, Ю.В. Суркова, 2008[9], С.А.Цветков, 2002 [15] и др.). 
Проблема традиционного регулирования жилищно-коммунальных услуг вызывает оппортунистическое поведение и конфликтные отношения, связанные с устанавливаемыми ценами на горячую воду [1], топление [2], пользование электроэнергии [3], холодной водой [4], взимание платы за водоотведение [5] и др. услуг [6].
В исследованиях по институциональной экономике и экономической психологии показано, что возникают трансакционные издержки, превышающие обычный уровень рыночных трансакционных издержек при принятии простых решений. Высокий уровень объясняется расходом дополнительных ресурсов на сбор более полной информации и составление более сложного договора. Кроме того, велика вероятность изменений правил игры, что может повлечь за собой оппортунистическое поведение одного из партнеров, т.е. возникает вероятность увеличения риска недостижения ожидаемых результатов и увеличение трансакционных издержек [13].
Проблема оппортунизма исходит из принципа ограниченной рациональности поведения индивидуумов, не способных прогнозировать любые возможные случайности. Принцип ограниченной рациональности соотносит результаты с процессом принятия решения. Возникающий при этом предконтрактный оппортунизм связан с ухудшающимся отбором, происходящим до заключения договора. Рассматривая поведение экономического агента, институционалисты исходят из двух допущений (О.С.Сухарев, 2014) [14].
Первое допущение предполагается, что экономические агенты преднамеренно рациональны, но лишь в ограниченной степени. Это условие называется ограниченной рациональностью.
Второе допущение о поведении состоит в том, что люди как экономические агенты склонны к оппортунизму, т.е. нет уверенности в том, что они будут выполнять свои обещания. При этом речь идет о преднамеренной передачи партнеру неполной или искаженной информации. Таким образом, ведущий себя оппортунистически субъект пытается достичь собственных интересов, даже если это происходит за счет других, и при этом нарушаются общественные нормы. Следует подчеркнуть, что преимущественное положение одного из партнеров не может возникнуть при отсутствии специфичности ресурсов, так как в любой момент можно было бы сменить партнера по контракту.
Какой либо ресурс, считается специфическим в том случае, если существует разница между наилучшей и прочими возможностями его использования [15].
Другими словами, ресурс является специфическим в том случае, если его использование связано с невозвратными издержками. На практике все ресурсы являются в той или иной степени специфическими [16].
Специфический характер коммунальных услуг характеризуется, прежде всего, наличием монополизма ресурсоснабжающих организаций, которые ведут себя оппортунистически по отношению к потребителям жилищно-коммунальных услуг (несовпадение объемов выставления со стороны ресурсоснабжающих организаций и начисления населению по нормативам потребления).
В соответствии с Жилищным кодексом (ЖК) РФ в случае, если УО осуществляет управление многоквартирным домом, то она обязана предоставить гражданам коммунальные услуги, а граждане обязаны оплачивать их УО. В данном случае УО, покупая энергоресурсы (в том числе, тепловую энергию) для целей оказания гражданам коммунальных услуг, является абонентом РСО.
Предлагаемая схема взаимоотношений представлена на рисунке 1.
До выхода Федерального закона об определении размера платы за коммунальные услуги для их предоставления управляющими организациями гражданам, предлагаем сохранить сложившуюся в настоящее время практику заключения договоров УО с РСО, где УО выполняет - функции посредника, представленную на рисунке 2.
Предлагаемые схемы договорных отношений по предоставлению гражданам жилищно-коммунальных услуг при управлении многоквартирным домом ТСЖ и участии РЦ приведены на рисунках 3, 4
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Рис.1 Схема правоотношений по обеспечению граждан коммунальными услугами с участием Управляющей организации, реализующей коммунальные услуги гражданам, в соответствии ЖК РФ
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Рис. 2 Схема правоотношений по обеспечению граждан коммунальными услугами с участием Управляющей организации - комиссионера граждан
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Рис. 3 ТСЖ вступает в договорные отношения с РСО от имени и за счет граждан (Вариант 2)

Управление УО многоквартирным домом, в котором часть жилых помещений находится в муниципальной собственности (схема на рисунке 4 составлена на основании порядка внесения платежей граждан за содержание и ремонт жилья, и коммунальные услуги в соответствии с п.3, п.4 и п.7ст.155ЖК).
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Рис. 4 Договоры газо-, тепло-, электро-, водоснабжения.
Данная схема может применяться только после выхода федерального закона об установлении платы за коммунальные услуги для целей их реализации управляющей организацией гражданам (п.2 ст. 157 ЖК).
Это означает, что федеральные власти прекращают финансовую помощь регионам по возмещению разницы между фактической себестоимостью услуг ЖКХ и ценами на услуги ЖКХ установленными для населения [1÷6].
Можно выделить четыре основных фактора, способных оказывать наибольшее влияние на политику цен и конкретный уровень жилищно- коммунальных тарифов:	уровень фактических затрат, государственное вмешательство, конкуренция и платежеспособность населения.
Затраты организаций, работающих на рынке жилищно-коммунальных услуг, определяется на базе расчета себестоимости. В связи с разделением форм собственности себестоимость жилищно-коммунальных услуг включает в себя: затраты предприятия (производителя услуг) эксплуатацией имущества, переданного в полное находящегося на балансе организации предприятия; затраты по эксплуатации объектов жилищного фонда, находящихся на балансе заказчика и переданных предприятию на обслуживание.
Объектами калькулирования себестоимости на предприятиях ЖКХ являются продукция, работы, услуги по каждому виду деятельности, а калькуляционной единицей - измерители, характерные для каждого их вида [1÷6]: 
- в жилищном хозяйстве - средне эксплуатируемая (полезная) площадь в жилых и нежилых строениях;
- в канализационном хозяйстве - 1 куб. метр отведенной сточной жидкости;
- в теплоэнергетическом хозяйстве - 1 Гкал полезно отпущенной тепловой энергии;
- в электроэнергетических предприятиях - 1 кВт/ч. полезно отпущенной электроэнергии.
Влияние государственного вмешательства проявляется в целевом финансировании отрасли, установлении норм и тарифов и налогообложении.
Создание конкурентной среды в жилищной подотрасли напрямую зависит от создания благоприятных условий для привлечения частного бизнеса в сферу управления жилищным фондом, развития инициативы по созданию различных объединений собственников, финансового оздоровления предприятий ЖКХ и привлечения инвестиций в коммунальный сектор. Четвертый основной фактор это платежеспособность населения.
При установлении параметров перехода на новую систему оплаты органы власти субъектов Российской Федерации и муниципальных образований должны основываться, прежде всего, на платежеспособности населения, соотношении показателей прожиточного минимума и среднедушевого дохода, финансовых возможностей бюджета и потребности предприятий отрасли для осуществления своей производственно-хозяйственной деятельности.
Эффективному ценообразованию способствует проведение финансово- экономической экспертизы обоснованности тарифов на жилищно-коммунальные услуг, с учетом современной экономико-управленческой теории, действующего законодательства и сложившейся практики проведения экспертиз. Проведение независимой специальной экспертизы позволяет в значительной степени установить достоверность, объективность и необходимость произведенных работ и затрат на оказание ЖКУ по содержанию и ремонту жилищного фонда. Экспертиза осуществляется в целях [6]:
- установления достоверности предоставляемой информации;
- защиты экономических интересов предприятий;
- выявление неэффективных и необоснованных затрат;
- определения путей снижения производственной себестоимости;
- выявления резервов в целях повышения эффективности производства;
 - усиления контроля над ценами организаций монополистов;
 - населения и других потребителей.
Свободное ценообразование и конкуренция на рынке услуг ЖКХ являются одним из факторов эффективности экономики этой отрасли, поэтому принципиально важной проблемой является совершенствование экономического механизма управления методов воздействия государства на структуру цен и тарифов [14]. 
Формирование и внедрение экономического механизма позволяет создать равные условия хозяйственной деятельности как для частных, так и для муниципальных организаций. Направления и пути формирования инвестиционно - финансового механизма ЖКХ диктуются становлением и развитием рыночных отношений в экономике этой отрасли.
Формирование нового инвестиционно - финансового механизма ЖКХ в конечном итоге должно обеспечить переход к самофинансированию предприятии отрасли. При этом предприятия ЖКХ, должны обеспечивать не только простое, но и расширенное воспроизводство основных фондов. С этой целью необходимо введение в структуру платежей населения накоплений на капитальный ремонт жилья.
Включение в тарифы инвестиционной составляющей обеспечивает проведение реконструкции и строительства объектов жилищно-коммунального хозяйства. Размер инвестиционной составляющей должен быть обоснован конкретными проектами. Переход на новый принцип расчета должен носить постепенный характер и определяться следующими факторами:
- создание механизма привлечения и возврата предприятиями коммунального хозяйства средне - и долгосрочных кредитов для развития и ремонта инженерной инфраструктуры. Это позволит сгладить влияние на уровень тарифов пикового характера инвестиционных затрат, равномерно распределить их возмещение на более длительный период и сохранить доступную оплату жилищно-коммунальных услуг для потребителей;
- включение инвестиционной составляющей в тариф должно определяться возможностью оплаты населением соответствующей доли расходов при переходе к развитию объектов жилищно-коммунального хозяйства за счет соответствующих коммунальных предприятий. Именно поэтому включение инвестиционной составляющей в тарифы не может быть осуществлено до стабилизации денежных доходов населения и дальнейшего их роста, то есть, не раньше заключительного этапа реформы.
Предложенный инвестиционно - финансовый механизм ЖКХ региона включает радикальные меры в области ценообразования и тарифной политики. Поэтому необходимо провести анализ и оценку социально-экономических последствий внедрения этого механизма.
Существующая в настоящее время система тарифообразования основывается на расчете себестоимости затрат предприятий производителей и поставщиков коммунальных услуг с нормированием их рентабельности. В определенной мере этот подход оправдан по отношению к предприятиям, являющимся естественными монополистами, но для предприятий, работающих в потенциально конкурентной и конкурентной зонах, он не является оптимальным.
Подобная практика тарифообразования приводит к отсутствию стимулов повышения эффективности деятельности предприятий, так как снижение себестоимости производимой продукции ведет к снижению тарифа ее оплаты и к уменьшению абсолютной величины получаемой предприятием прибыли; напротив, увеличение роста затрат предприятия ведет к ее повышению.
Предлагаемая модель тарифного регулирования представлена на рисунке 5.
 Любая система имеет определенные факторы развития, влияя на которые можно получить определенную эффективность. Одним из элементов региональной социально-экономической системы является жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ), влияние которого нельзя недооценивать.
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Рис. 5 Модель тарифного регулирования в жилищно-коммунальном хозяйстве.
Результаты деятельности ЖКХ являются важным элементом формирования валового выпуска в регионах и оказывают влияние на показатели, характеризующие состояние экономики.
Можно выделить следующие основные факторы развития ЖКХ. 
Первый фактор - «Мотивационный» (финансовые условия; мотивация персонала, населения; поддержка ЖКХ властями) определяется общим состоянием предприятий ЖКХ; тарифной политикой; энергосбережением; оценкой его перспектив в будущем, и также связан с оценкой роли федеральных и региональных администраций по поддержке отрасли (национальные проекты).
Второй фактор - «Институциональный» (условия конкуренции в управлении; наличие частного бизнеса в ЖКХ; трансакционные издержки) определяется тем, насколько в целом привлекательна данная отрасль для инвесторов; насколько свободна конкуренция; насколько велики риски для бизнеса, насколько обременительны трансакционные издержки.
Третий фактор - «Инфраструктурный» (имущественные условия, правовые условия) понимается как обеспечение условиями для применения концессии, судебной защиты, а также модернизации основных фондов.
Эффективность выполнения местными органами власти своих функций в указанных направлениях зависит от согласованного взаимодействия всех уровней государственной власти: федеральной, региональной и муниципальной, регулирующих развитие ЖКХ. Алгоритм взаимовыгодного сотрудничества заключается в построении - эффективной системы взаимодействия государственных органов власти и предприятий ЖКХ, предусматривающей региональные особенности, а так же специфику данной отрасли. Важной целью социально-экономического развития региона является повышение качества жизни населения и эффективности функционирования хозяйствующих субъектов.
Общее снижение уровня жизни в стране выразилось в существовании значительного слоя граждан, чьи реальные доходы, не достигают прожиточного минимума. Положение усугубляется тем, что постоянно растет оплата за жилищно-коммунальные услуги. За счет доходов, которыми располагает в настоящее время населения РФ и Брянской области, обеспечение квартир теплом, холодной и горячей водой возможно только за счет улучшения качества жизни населения (Г.М.Зараковский, 2002) [10].
Важными задачами реализации основных направлений реформирования ЖКХ, как показано в целом ряде экономическо-психологических исследований [6,8,9,10 и др.]
Являются:
- создания на государственном телевидении программы по рассмотрению актуальных задач реформирования ЖКХ;
- публикация в периодической и научной печати материалов об экономико-психологических и правовых вопросов, связанных с провидением реформ;
- периодическое обеспечение общественности необходимой информации по формированию тарифов и о деятельности предприятий отрасли.
Исследования в сфере институциональной экономики и экономической психологии показывают, что в государственную статистическую отчетность следует включить отдельный раздел по ЖКХ, что даст возможность проводить научный анализ взаимозависимости макроэкономических показателей. 
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Обоснована необходимость более эффективного развития жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ). Рассмотрен вариант внедрения механизмов государственно-частного партнерства (далее – ГЧП) в жилищно-коммунальную сферу как один из методов решения проблем ЖКХ. Приведены примеры реализации принципов ГЧП в жилищно-коммунальной сфере в зарубежных странах.  Перечислены формы ГЧП. Рассмотрены проблемы, препятствующие внедрению ГЧП в сферу ЖКХ в России, и предложены методы их преодоления. Определены преимущества внедрения ГЧП в ЖКХ для государства, частного бизнеса и общества.
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Жилищно-коммунальное хозяйство играет ключевую роль в обеспечении населения услугами жизнеобеспечения, являясь основным элементом социальной инфраструктуры.
В этой связи очевидна необходимость интенсивного развития данной сферы, что возможно только при условии постоянного внедрения технологических и управленческих инноваций. Поэтому очевидна потребность в активном инвестировании в сферу ЖКХ. Одним из способов  привлечения средств является механизм государственно-частного партнерства.
ГЧП представляет собой юридически закрепленную форму взаимодействия между государством и частным сектором в отношении объектов государственной и муниципальной собственности, а также услуг, исполняемых и оказываемых государственными и муниципальными органами, учреждениями и предприятиями, в целях реализации общественно значимых проектов в широком спектре видов экономической деятельности [4].
Механизм ГЧП широко распространен в зарубежных странах. Лидерами в этой области считаются США, Великобритания, Германия, Франция. Например, в США существует Национальный совет по ГЧП (National Council for Public-Private Partnership), в Великобритании для более эффективного оказания общественных услуг была основана «Частная финансовая инициатива» (Private Financing Initiative). В Австралии, Бельгии, Канаде, Франции, Германии, Ирландии, Нидерландах, Португалии, Испании, Великобритании, США, Чили, Аргентине, Боливии ГЧП применяется в секторе водоснабжения и водоотведения. В таких странах как Бельгия, Канада, Италия, Великобритания ГЧП существует в сфере переработки и утилизации отходов. Германия использует ГЧП в области теплоснабжения [1].
В жилищно-коммунальном комплексе (далее ЖКК) России уже созданы определенные предпосылки для широкомасштабной реализации ГЧП. Заработали институты развития ЖКК: Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства; Фонд содействия развитию жилищного строительства, Агентство ипотечного кредитования. Принимаются меры по разработке эффективных процедур, направленных на достижение наиболее сбалансированного сотрудничества между государственными властями и частными компаниями в целях улучшения строительства и эксплуатации общественных инфраструктур и повышения качества коммунального обслуживания. Заключено Соглашение между Правительством Российской Федерации и Международным банком реконструкции и развития о займе для финансирования программы «Реформа жилищно-коммунального хозяйства в России» [2].
В мире пока нет общепринятой классификации форм ГЧП. В зарубежной и отечественной практике наблюдается множество разновидностей, типов и видов партнерств. Например, их можно разделить в зависимости от срока привлечения инвестиций на стратегические (характеризуются долгосрочным периодом действия, необходимостью привлечения масштабных инвестиций на длительный срок) и тактические (характеризуются краткосрочным периодом действия, необходимостью привлечения относительно небольшого объёма инвестиций на ограниченный срок). К стратегическим формам ГЧП относятся:
1. концессия на существующие инфраструктурные объекты;
2. контракты типа BOOT (от английского: Build-Own-Operate-Transfer – Строительство-Владение-Управление-Передача) и его разновидности;
3. создание совместных предприятий;
4. проведение приватизации жилищно-коммунальных организаций.
К тактическим формам относятся:
1. заключение контракта на обслуживание и техническое содействие;
2. заключение контракта на управление;
3. заключение контракта на аренду.
Внедрение механизмов ГЧП в сферу ЖКХ в России сопряжено с рядом проблем, а именно:
· отсутствие необходимой нормативно-правовой базы;
· предпочтение модели использования бюджетного финансирования;
· несоблюдение принципов открытости и прозрачности при проведении конкурсов по отбору организаций, которым передается часть функций по оказанию ЖКУ;
· низкий уровень экономического стимулирования организаций, работающих в сфере ЖКХ, и как следствие отсутствие у них заинтересованности  в инвестировании средств в ЖКХ;
· недостаточный уровень квалификации сотрудников предприятий жилищно-коммунальной сферы.
Среди конкретных мер, реализация которых способствовала бы преодолению проблем развития ГЧП в ЖКХ, можно выделить:
· проведение органами государственного управления и местного самоуправления в обязательном порядке открытых и прозрачных процедур отбора организаций-подрядчиков на выполнение государственного и муниципального заказа (в  благоустройстве и озеленении, вывозе и утилизации ТБО, ремонте дорог, ремонте и эксплуатации объектов публичной собственности и т.д.);
· использование государственными и муниципальными предприятиями и организациями ЖКХ системы аутсорсинга –  выделение «непрофильных» работ и услуг, а также работ и услуг, выполнение которых силами муниципальных организаций экономически неэффективно, и размещение заказов на эти работы и услуг среди малых предприятий на конкурсной основе;
· проведение органами местного самоуправления открытых и прозрачных процедур отбора организаций по управлению многоквартирными домами в соответствии с требованиями Жилищного кодекса с активным привлечением малых частных предприятий;
· принятие мер экономического стимулирования создания и деятельности товариществ собственников жилья и частных управляющих компаний, оказание им содействия во взаимоотношениях с контрагентами;
·  развитие объектов коммунальной инфраструктуры; своевременное и полное выполнение государством и муниципалитетами своих обязательств по выплате адресной социальной помощи, выделению бюджетных средств учреждениям и т.п.;
· оптимизация системы договорных отношений между управляющими компаниями, поставщиками и потребителями услуг;
· обеспечение защиты предприятий малого бизнеса – управляющих компаний – во взаимоотношениях с монополистами-поставщиками коммунальных услуг и собственниками жилья;
· профессиональная подготовка и повышение квалификации сотрудников предприятий сферы ЖКХ;
· обобщение, анализ и распространение опыта привлечения частного бизнеса к предоставлению ЖКУ в регионах РФ, оказание методической поддержки малому бизнесу, органам местного самоуправления, другим организациям и лицам по вопросам участия малого бизнеса в ЖКХ (методические рекомендации, формы договоров, учредительных документов, обзоры судебной практики) [3].
ГЧП, являясь формой взаимовыгодного сотрудничества государства и  бизнеса, несет в себе преимущества как для его участников, так и для общества в целом.
  Преимущества ГЧП для государства следующие:
· достаточно высокая степень регулирования и контроля над развитием жилищно-коммунальных организаций и процессом оказания ЖКУ;
· оптимизируются бюджетные расходы вследствие сокращения затрат на инвестиции в ЖКХ, так как появляется доступ к новому - внебюджетному источнику финансирования инвестиционных потребностей отрасли;
· повышается эффективность использования топливно-энергетических ресурсов, что оказывает влияние на энергетическую безопасность государства[1].
Преимущества ГЧП в ЖКХ для частного бизнеса:
·  частный бизнес получает доступ к постоянному рынку сбыта услуг;
·  наличие абсолютно ликвидного источника получения дохода - платежей потребителей;
· наличие большого потенциала экономии топливно-энергетических ресурсов, повышения эффективности управления жилищно-коммунальными организациями и процессом оказания услуг, что обеспечивает возможность возврата вложенных инвестиций;
·  появляется возможность напрямую влиять на качество и стоимость ЖКУ  [1].
Преимущества ГЧП для общества:
· формируется новая институциональная среда функционирования и дальнейшего реформирования жилищно-коммунальной сферы;
·  обеспечивается своевременное проведение работ по модернизации, реконструкции, замене инфраструктурных объектов, вследствие чего сокращается количество аварийных ситуаций, повышается надёжность коммунальных систем;
· повышается качество оказываемых ЖКУ и уровень удовлетворения потребностей потребителей;
·  повышается эффективность деятельности жилищно-коммунальных организаций вследствие заинтересованности частных инвесторов в возврате вложенных ими инвестиций с необходимым уровнем рентабельности  [1].
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РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ ЖКХ
А.В. Нахабин
В статье рассмотрены принципы системы менеджмента качества и инновационного менеджмента, на основании которых предложены принципы управления инновационным развитием. Предложен подход к построению процесса управления инновационным развитием коммунального предприятия на основе выявленных принципов управления инновационным развитием ЖКХ и реализации инновационных мероприятий. 
Ключевые слова: принципы управления инновационным развитием ЖКХ, инвестирование инновационной деятельности. управление коммунальным предприятием, оценка влияния инноваций на процесс управления ЖКХ. 
В условиях рыночной экономики, эффективность управления предприятием ЖКХ напрямую зависит от многообразия и разносторонности конкурентных преимуществ. Одним из наиболее важных факторов формирующих конкурентную среду жилищно-коммунальных услуг, является качество услуги. Понятие качества определено стандартом ИСО 8402-94 как «совокупность свойств и характеристик услуги, относящихся к его способности выполнять установленные и предполагаемые потребности» [1]. Жилищно-коммунальная услуга, как и любая другая, – результат взаимодействия потребителя и исполнителя услуг, а также деятельность исполнителя, направленная на удовлетворение потребности потребителя. В этой связи разработка и внедрение инновационного подхода к  повышению эффективности управления качеством  жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) основанного на принципах системы менеджмента качества и инновационного менеджмента, в современных условиях развития отечественной экономики, является одним из факторов обеспечения эффективности и конкурентоспособности коммунального предприятия.
Система менеджмента качества предприятия ЖКХ, может рассматриваться как комплекс административных, технологических, социальных и юридических процессов, обеспечивающих возможность организации гарантированно предоставлять услуги, отвечающие требованиям потребителя  в соответствии с действующим законодательством и государственными нормативными документами, регламентирующими предоставление жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ).
Система инновационного менеджмента предприятия ЖКХ может рассматриваться как комплекс инновационных разработок, современных технологий, идей, позволяющих оптимизировать процесс управления коммунальным предприятием.
Неоднозначность в определении показателей результативности и эффективности процессов системы менеджмента качества ЖКХ связана с достаточно широким аспектом потребителей и заинтересованных сторон в реализации данной услуги, обладающих достаточно противоречивыми требованиями и запросами.
В связи с этим представляется целесообразным:
- идентифицировать потребителей и заинтересованных сторон в получении  ЖКУ на основе внедрения инноваций;
- выявить требования и ожидания заинтересованных сторон, предъявляемых к ЖКУ на основе внедрения инноваций;
- предложить систему показателей оценки влияния инноваций на уровень качества предоставляемых ЖКУ, свидетельствующих об уровне достижения удовлетворенности потребителей коммунальных услуг. 
- предложить методику инвестирования инновационных мероприятий в ЖКХ.
Для того чтобы идентифицировать потребителей и заинтересованных сторон в получении  ЖКУ на основе внедрения инноваций, необходимо проанализировать классификацию услуг ЖКХ. Классификация услуг ЖКХ основана на ряде критериев, характеризующих особенности их предоставления клиентам. В их числе [2]: 
а) направленность на удовлетворение подробностей клиента;
 − прямые услуги (direct dervices), удовлетворяющие непосредственные пожелания клиентов (платежные, коммерческие, инвестиционные услуги); 
− косвенные или сопутствующие услуги (relatel dervices), делающие более удобным предоставление прямых услуг без получения клиентом дополнительной полезности (клиринговые услуги, телефонное управление счетом услуг ЖКХ, консультационные услуги и др.); 
− услуги, приносящие дополнительную полезность функционирования ЖКХ или снижения издержек ЖКХ (added-value services) при использовании прямых издержек; 
б) сегментация по группам клиентов. Исходя из степени сложности, можно выделить следующие градации услуг ЖКХ:
1-й уровень – услуги, которые востребованы большим количеством потребителей (оплата жилого фонда пользования системами теплоснабжения, электроснабжения, водоснабжения, водоотведения, газоснабжения и др.);
2-й уровень – услуги, требующие специального уровня организации ЖКХ и подготовки кадров (управление активами ЖКХ, инвестиционные услуги);
3-уровень – услуги, требующие профессиональных знаний в области использования услуг ЖКХ (услуги в области корпоративных финансов ЖКХ, управление смешанными активами ЖКХ);
4-й уровень – услуги, требующие специальных знаний и умений в сфере институционального планирования деятельности ЖКХ, инвестиционного инжиниринга.
Эффективность работы предприятия ЖКХ как одного из хозяйствующих субъектов в экономической системе, зависит от взаимоотношений со всеми участниками, так или иначе вовлеченных в процесс предоставления или потребления ЖКУ, а также службами осуществляющими регулирование в области ЖКХ, среди них можно выделить: 
- собственники жилья;
- наниматели жилья;
- арендаторы помещений;
- кредиторы;
- представители страховых компаний;
- поставщики коммунальных ресурсов;
- сотрудники обслуживающих организаций;
- санитарно эпидемиологическая служба;
- роспотребнадзор;
- государственная жилищная инспекция;
- муниципальная инспекция;
- отдел департамента экологии ЖКХ.
В рыночных условиях партнера (подрядчика) выбирают в зависимости от ожиданий качества, цены и сроков исполнения обязательств. Обеспечение стабильного уровня качества услуги (поставляемой продукции) обеспечивается внедрением системы управления качеством [3].
Построение процесса управления коммунальным предприятием на основе реализации инновационных мероприятий, включает два принципиально разных процесса: процесс разработки и внедрения принципов инновационного развития и процесс стандартизации и сертификации предоставляемых услуг.
Организация процесса разработки и внедрения принципов инновационного развития ЖКХ, требует обращения к 2-м видам факторов:
- жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые в рамках комплекса ЖКХ, как и любые другие услуги, должны подчиняться принципам системы менеджмента качества услуг;
- инновационное развитие ЖКХ, должно соответствовать принципам инновационного менеджмента.
В данной связи целесообразно определить совокупность принципов инновационного развития ЖКХ, основывающихся на принципах системы менеджмента качества и инновационного менеджмента. Совокупность принципов представлена на рисунке 1. Приведем пояснение каждому из принципов:
1. Принцип государственного стимулирования. Государство обязано поощрять, в том числе и финансово, те строительные компании, которые используют современные строительные энергосберегающие технологии и материалы. Кроме того, государство обязано обеспечить льготную стимулирующую налоговую политику тем предприятиям, которые решили использовать новейшие технологии и внедрять инновации. 
2. Принцип обеспечения интересов потребителей. Инновационная политика в области преобразования ЖКУ должна проводиться в интересах потребителей услуг, т.к. они являются их основными плательщиками, но при этом не ущемлять интересы их производителей. 
3. Принцип многогранности результата. Внедрение инноваций в процесс производства ЖКУ должно обеспечивать положительный экономический, социальный, технологический, экологический эффект, либо обеспечивать результат, положительно сказывающийся на безопасности жизнедеятельности потребителей ЖКУ.
4. Принцип замещения. При осуществлении процесса производства энергии с использованием инноваций, необходимо как можно чаще использовать альтернативные источники энергии, среди них: энергия ветра, воды, солнечной активности и т.д. 
5. Принцип эффективного контроля. Внедрение инноваций в процесс потребления энергии, по средствам установки индивидуальных приборов учета, способствует сокращению потребления. 
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Рисунок – 1 Совокупность принципов инновационного развития ЖКХ

6. Принцип массовых инноваций. Не стоит рассчитывать на высокую энергетическую эффективность, если внедрять энергосберегающие мероприятия только на одном жилом объекте. Энергетическая эффективность административного субъекта будет пропорциональна количеству энергосберегающих мероприятий, проводимых в пределах административного субъекта.
7. Принцип корректной оценки. Качество услуг ЖКХ напрямую зависит от того, насколько эффективен процесс оценки ожидаемых и полученных результатов от внедрения инноваций в процесс предоставления ЖКУ.
8. Принцип оперативного реагирования. Качество услуг ЖКХ напрямую зависит от того, насколько быстро будут выявлены причины несовпадения фактических результатов проведенной работы с ожидаемыми и будут осуществлены действия по исключению возникших несовпадений.
9. Принцип минимизации потерь. Принцип предполагает минимизировать потери энергии в инженерных сетях, по средствам защиты имеющихся сетей от коррозии или первоначальное использование антикоррозийных материалов, узлов и комплектующих.
10. Принцип отдачи в перспективе. Не стоит ожидать едино-моментного получения положительного эффекта, т.к. процесс инновационного совершенствования – процесс, рассчитанный на перспективу.
11. Принцип экологической безопасности. Проведение любых инновационных преобразований и внедрений инноваций должен способствовать если не улучшению, то, по крайней мере, не ухудшению экологического состояния окружающей среды. 
Процесс внедрения принципов инновационного развития основывается на разработке и описании определенных правил и алгоритмов работы управляющей компании и подотчетных лиц в условиях внедрения инноваций. Данный процесс предполагает то, что операции, выполняемые при предоставлении услуг на основе внедрения инноваций, должны быть поставлены под контроль ответственных лиц, и то, что поручения, решения и приказы, будут доведены до конкретного исполнителя и исполнены на необходимом уровне. Представленные принципы инновационного развития необходимо учитывать при построении процесса управления коммунальным предприятием на основе внедрения инноваций. 
Все поставляемые жилищно-коммунальные услуги на основе внедрения инноваций обязаны быть надлежащего качества и отвечать совокупности требований, которые можно условно разделить на три группы.
Во-первых, коммунальные услуги на основе внедрения инноваций должны строго отвечать системе стандартов качества, нормативам, техническим и санитарным требованиям, условиям заключенного договора, критериям ИСО. 
Во-вторых, коммунальная услуга на основе внедрения инноваций должна отвечать запросам и ожиданиям потребителя, требованиям продиктованным уставом предприятия, правилам, кодексам, нормам по защите окружающей территории, и благосостояния жилищного фонда. Причем оценивать влияние инноваций на качество работы поставщика услуги должен именно потребитель (собственник жилья или инициативная группа). Для осуществления полноценной комплексной оценки необходимо разработать систему показателей оценки влияния инноваций на качество ЖКУ и эффективность работы УК. Данная система должна основываться на следующих группах показателей:
- организационно-экономические;
-  технико-эксплуатационные показатели;
- показатели ресурсосбережения;
- экологической эффективности.
Показатели, относящиеся к данным группам, представлены в таблице 1.

Таблица 2 - Показатели оценки влияния инноваций на деятельность ЖКХ

	Группа показателей
	Показатель
	Формула

	Организационно-экономические показатели
	Уровень прозрачности экономических отношений: 

где,  - число жильцов поддерживающих экономическую политику за отчетный период;
	


	
	Уровень прозрачности тарифной политики: 

где,  - число жильцов поддерживающих экономическую политику за отчетный период;
	


	
	Динамика платежеспособности пользователей коммунальными и жилищными услугами:

где, - число жильцов без задолженностей за отчетный период;
	


	
	Степень доверия жильцов к управляющей компании: 

где, - число согласных жильцов за отчетный период;
	


	
	Уровень рекламаций на оказание услуг: 

где,  - число неполадок или обращений в отчетном периоде;
	


	
	где, ОЭ – обобщенный организационно-экономический показатель
	


	Показатели ресурсосбережения
	Сокращение потребления воды:

где,  - объем потребления воды за отчетный период;
	


	
	Сокращение потребления электроэнергии: 

где,  - объем потребления электроэнергии за отчетный период;
	


	
	Сокращение потребления газа:

где,  - объем потребления газа за отчетный период;
	


	Показатели ресурсосбережения
	Потери воды в сетях:

где,  - объем потребления воды, по показаниям индивидуального квартирного счетчика;
n – количество квартир
	


	
	Потери электроэнергии в сетях: 

где,  - объем потребления электроэнергии, по показаниям индивидуального квартирного счетчика;
	


	
	Потери газа в сетях:

где,  - объем потребления электроэнергии, по показаниям индивидуального квартирного счетчика
	


	
	где ПР – обобщенный показатель ресурсосбережения
	


	Технико-эксплуатационные показатели
	Оценка состояния жилого объекта: (СЖО);
	Определяется экспертным путем

	
	Оценка состояния инженерного оборудования: (СИС);
	Определяется экспертным путем

	
	Степень бесперебойной поставки жилищно-коммунальных услуг и их соответствия нормативным значениям: (СБР);
	Определяется экспертным путем

	
	Оценка изменения быстроты обработки заявки, и качества её исполнения: (СОЗ);
	Определяется экспертным путем

	
	где, ТЭ – обобщенный технико-эксплуатационный показатель. 
	


	Показатели экологической эффективности
	Динамика изменения качества воды: (КВ);
	Определяется экспертным путем

	
	Уровень реализации твердых бытовых отходов: (УРО);
	Определяется экспертным путем

	
	Оценка изменения уровня загрязнённости прилегающих территорий: (УТЗ);
	Определяется экспертным путем

	
	где, ЭП– обобщенный показатель экологической эффективности
	


	
	
	

	Интегральный показатель:
	




Расчет данных показателей, позволяет определить состояние, в котором находится компания, и оценить качество предоставляемых услуг. 
В-третьих, коммунальная услуга должна быть построена на основе экономически-обоснованного тарифа, способного удовлетворять все стороны коммунальных отношений и быть для них выгодным. 
Процесс формирования тарифа включает несколько этапов:
1. Определение перечня работ, на основании которого будет построен тариф. Данный перечень формируется из периодически выполняемых работ по содержанию жилищного фонда, инженерных сетей, прилегающих территорий и по поставке услуг, которые отражены в приложении к договору при выборе управляющей компании. Кроме того, подобный перечень может быть обязательным, и продиктован результатами проведенного органами местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом, согласно постановлению Правительства РФ от 6 февраля 2006 г. N 75[4]. Также по согласованию управляющей компании и товарищества собственников жилья могут осуществляться добавление видов работ к существующему перечню.
2. Расчет тарифа, который должен осуществляться по статьям затрат,  на основании:
- ставки оплаты труда рабочего;
- тарифной сетки, которая может быть региональной (утвержденная органами местного самоуправления), либо локальной (утвержденная управляющей компанией);
- цены на используемые материалы, транспортные расходы, которые должны быть документально подтверждены поставщиками, а также цены на потребляемые коммунальные ресурсы, которые определены региональными или отраслевыми сборниками цен.
- налоговые и прочие отчисления, проводимые согласно действующему законодательству.
Нормативные документы, которые могут быть полезны в процессе расчета тарифа, представлены в таблице 2.
3. Согласование и утверждение тарифа. После расчета тарифа он должен быть согласован и одобрен уполномоченным регулирующим органом:
- тарифы за содержание и текущий ремонт, регулируется на общем собрании собственников жилья и управляющей компании, а при необходимости органами местного самоуправления;
- тарифы на коммунальные услуги, регулируются органами местного самоуправления и муниципальной власти.
В случае возникновения замечаний, предложений по изменению метода или способа расчета, производится корректировка и последующее согласование и утверждение.
Процесс осуществления инновационных преобразований требует определенной инвестиционной обеспеченности, в данной связи, ещё одним условием эффективного инновационного развития становится разработка методики инвестирования инновационной деятельности ЖКХ, алгоритм данного метода представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 -   Алгоритм инвестирования в инновационную деятельность ЖКХ
Инновационный подход к повышению качества коммунальных услуг и эффективности управления коммунальным предприятием, предполагает наличие контроля над техническими, организационными, экономическими, экологическими и человеческими факторами. «Контроль – мероприятия по проведению измерений, экспертизы или оценки одной или нескольких характеристик изделия или услуги и сравнение полученных результатов с установленными требованиями с целью определения их соответствия данным требованиям [5]». Подобный контроль, имеющий цель предотвратить, сократить, устранить отказы и сверхнормативные перебои предоставления коммунальных услуг, должен быть положен в основу системы контроля, которая включает следующие методы:
- контроль с помощью инструментов (измерение состояния инженерных коммуникаций с помощью различных тестеров, приборов; измерение объемов потребления с помощью счетчиков; проверка качества воды с помощью соответствующего инструментария; влажности и температуры в помещениях с помощью термометров);
- аудиторский контроль (проверка и анализ документов, акты приемки монтажный и пусконаладочных работ, журналов технического обслуживания, сертификатов используемых материалов);
- визуальный контроль (осмотр инженерных сетей, здания, прилегающих сооружений, качества проведенных монтажных работ);
- социологический контроль (анкетирование, опрос фокус группы, состоящей из потребителей коммунальных услуг).
Кроме того, существенная часть контроля в ЖКХ, невозможна без участия потребителя. Поэтому структура контроля соблюдения прав потребителей в сфере качества предоставляемых услуг может быть представлена в виде трех элементов (рисунок 3), гарантирующих независимость и полноту контроля [6]:
1) контроль региональный, основанный на принципе проведения однократных проверок – плановых либо по обращениям граждан и предприятий;
2) контроль на уровне муниципалитета, основанный на планомерной работе по контролю и профилактике нарушений. Ведется систематически;
3) контроль собственников (общество потребителей, общественная палата города).
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Рисунок 3 - Структура контроля соблюдения прав собственников
На рисунке 4 изображена структура предложенного процесса управления коммунальным предприятием на основе принципов инновационного развития ЖКХ.
Основными достоинствами предложенного процесса управления коммунальным предприятием на основе принципов инновационного развития ЖКХ является:
– формирование более эффективного управления за счет учета принципов инновационного развития и учета множества факторов, влияющих на данный процесс;
– построение процесса управления согласно требованиям, выдвигаемым системой существующих стандартов к качеству предоставляемых ЖКУ;
– применение показателей оценки качества поставляемой  коммунальной услуги и работы поставщика, позволяющих осуществлять мониторинг существующей ситуации в области предоставления ЖКУ и незамедлительное реагирование на отрицательные изменения;
– инвестирование инновационных мероприятий, направленных на сокращение затрат при предоставлении и потреблении коммунальных услуг, реализованных по программе модернизации ЖКХ;
– сокращение утечек и потерь ресурсов благодаря реконструкции и модернизации инженерных сетей и оборудования;
– усовершенствование и информатизация системы учета финансовых и прочих затрат, и предоставление данной информации в свободном доступе для всех участником жилищно-коммунальных отношений.

Рисунок – 4 Структура инновационного подхода к повышению эффективности управления коммунальным предприятием
Таким образом, предлагаемый инновационный подход позволяет:
-во-первых, обеспечить соответствие коммунальных услуг с использованием инноваций совокупности требований, которым должна отвечать услуга согласно системе менеджмента качества;
- во-вторых, оценить влияние инноваций на уровень качества коммунальных услуг;
- в-третьих, обеспечить повышение эффективности управления коммунальным предприятием, основываясь на предложенных принципах инновационного развития ЖКХ;
- в-четвертых, обеспечить реализацию инвестиционных проектов по внедрению инноваций.
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ЭНЕРГЕТИКА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ. ОСОБЕННОСТИ И ТЕНДЕНЦИИ
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Аспирант кафедры «Экономика и Менеджмент»
В статье рассматривается специфика, взаимосвязь и основные тенденции развития энергетического и жилищно-коммунального хозяйства Брянской области. В частности, затронуты вопросы дефицитности энергетики и состояния её инфраструктуры, тарифной политики, состояния жилого фонда.
Ключевые слова: ЖКХ, энергетика, тарифная политика, жилищный фонд.
[bookmark: _Toc391809635][bookmark: _Toc392767956][bookmark: _Toc393970443][bookmark: _Toc393970843][bookmark: _Toc391809604][bookmark: _Toc392767925][bookmark: _Toc393970412][bookmark: _Toc393970812]Энергетика и ЖКХ. Тесная связь совместного развития топливно-энергетического комплекса и жилищно-коммунального хозяйства обусловлена тем фактом, что основными потребителями тепловой и электрической энергии на территории Брянской области являются промышленность и ЖКХ (около 90% всех используемых топливно-энергетических ресурсов), причем на коммунальные услуги используется около 40 % [2].
Специфика энергетики Брянской области характеризуется ярко выраженной дефицитностью в двух основных структурных подсистемах – топливо- и электроснабжения. Собственные природные ресурсы (торф) не используются. С одной стороны, по сравнению с природным газом местное топливо не выдерживает конкуренции и не используется за счет низких технико-экономических показателей работы теплогенерирующего оборудования, более сложной и дорогостоящей системы подготовки твердого топлива и высокой токсичностью выбросов, с другой – за счет дисбаланса стоимости единицы теплотворной способности голубого и твердого топлива. Таким образом, за счет эффективности, удобства, стоимости и экологичности, монопольным энергоресурсом является транспортируемый из других регионов природный газ, занимающий в едином топливно-энергетическом балансе субъекта большую часть (около 80% [2]).
Тарифы на тепловую и электрическую энергию тесно кореллируют со стоимостью природного газа, который используется в качестве основного вида топлива.
Доходы населения и коммунальные услуги. Чрезвычайно актуальной является тематика опережающего повышения тарифов (по отношению к инфляции и реальным доходам) на услуги непосредственно влияющих на качество жизни населения, к которым относят стоимость тепловой и электрической энергии.
Такая тенденция характеризуется изменением структуры потребительских расходов населения области, в частности, ростом доли платных услуг и увеличением удельного веса коммунальных услуг, входящих в их состав (с 19,3 до 28% по данным официальной статистики)[1].
Тарифная политика. Большая часть населения в городах пользуется услугами централизованного отопления и горячего водоснабжения. Средний тариф на тепловую энергию приближается к отметке в 2000 руб/Гкал, что в сочетании с относительно низким уровнем доходов населения области значительно повышает затраты на коммунальные услуги. Также наблюдается значительный разброс стоимости тепла (особенно в 2010 году), что указывает на неравномерность технического состояния теплоэнергетического оборудования – низкий КПД теплогенераторов, высокие потери при транспортировке, физический износ тепловых сетей (рис. 1).

Источник: данные официальной статистики [4]
Рис. 1. Динамика тарифа на тепловую энергию, реализуемую населению
Тарифы на электрическую энергию держатся на уровне, близком к общероссийскому (рис. 2). Однако, следует отметить, что растет доля транзакционных издержек (оплата услуг по транспортировке электроэнергии и сбытовая надбавка) в структуре тарифа. С одной стороны, это может быть вызвано ухудшением физического состояния электроэнергетической инфраструктуры, с другой, расширением сбытовых компаний и посредников, участвующих в технологической цепочке передачи и распределения энергии. Снабжение Брянской области электроэнергией осуществляется из соседних областей-доноров (Смоленской, Курской, Гомельской), что неизбежно снижает энергетическую безопасность экономики и увеличивает зависимость тарифов от состояния протяженной энергетической инфраструктуры.

Источник: данные официальной статистики [4]
Рис. 2. Динамика и структура тарифа (одноставочного) на электроэнергию, реализуемую населению городских поселений (г/п).
Как видно из рис. 2, одноставочный тариф на электроэнергию, реализуемую городскому населению, вырос практически в 1,5 раза по отношению к базовому 2010 году.
Тариф на природный газ для населения Брянской области в среднем на 20-30% выше общероссийского уровня. На этом сказывается географическое расположение (удаленность от основных газодобывающих месторождений) субъекта и близость к мегаполисам с крупной концентрацией финансовых ресурсов.
Жилищный фонд. С другой стороны, экономический рост и повышение качества жизни населения проявляются увеличением уровня благоустройства жилищного фонда. В частности, с энергетической точки зрения это характеризуется ростом доли жилой площади, оборудованной отоплением, горячим водоснабжением и имеющей доступ к сетям газоснабжения (рис. 3).

Источник: данные официальной статистики [1]
Рис. 3. Динамика коммунального благоустройства жилищного фонда городских (г/п) и  сельских (с/п) поселений 
Важнейшим фактором, стимулирующим обновление основных производственных фондов энергетических компаний (как следствие снижение издержек на производство, передачу и распределение энергоресурсов), является энергосбережение, т.к. высокие энергетические потери при передаче и распределении в условиях эффективного потребителя приводит к снижению прибыли. 
В структуре затрат первичных топливно-энергетических ресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве доминируют расходы на отопление (рис. 4)., следовательно, первостепенные вопросы снижения энергопотребления (а также газопотребления) связаны с увеличением качества жилищ.

Источник: расчеты автора
Рис. 4. Динамика структуры потребления топливно-энергетических ресурсов городским населением Брянской области
Качество жилых помещений тем выше, чем меньше необходимо затратить энергии (тепловой или электрической) для поддержания комфортной температуры внутреннего воздуха. Характеризуется уровнем сопротивления теплопередачи ограждающих конструкций. Как правило, строительство современных зданий удовлетворяет высоким требованиям к коэффициенту теплопередачи стен, окон, перекрытий. Однако, здания, построенные до 80х годов прошлого столетия, имеют существенно более низкие теплофизические характеристики, вследствие чего, имеют место высокие теплопотери и затраты на отопление.
Состояние жилищного фонда приближенно возможно оценить с помощью степени его износа (рис. 5). Как видно из рис. 5 уровень износа жилых помещений в Брянской области приблизительно соответствует таковому в ЦФО. Большая часть жилой площади (около 60%) имеет физический износ до 30%, около трети изношены на 31-65%, оставшаяся часть более, чем на 66%.
Таким образом, наблюдается положительная тенденция к улучшению жилищных условий населений области.

Источник: данные официальной статистики [3]
Рис. 5. Распределение общей площади жилых помещений области по проценту износа в 2012
Выводы. Как и в целом по стране в Брянской области наблюдается тенденция к опережающему увеличению стоимости коммунальных услуг, в первую очередь электроэнергии, что в сочетании с низким реальным доходом непосредственно негативно влияет на уровень жизни населения. Основным инструментом снижения затрат на коммунальные услуги со стороны населения является путь к энергосбережению, которое с одной стороны снижает абсолютные затраты топлива на производство тепловой или электрической энергии, а с другой – стимулирует энергетические компании, отвечающие за передачу и распределение, модернизировать энергетическую инфраструктуру и тем самым добиваться снижения путевых потерь энергии. Состояние жилищного фонда субъекта соответствует среднему уровню по стране, что говорит об удовлетворительном функционировании коммунальных служб.
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В статье рассматриваются проблемы банкротства предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, и предлагаются возможные способы их разрешения. 
Ключевые слова: банкротство, жилищно-коммунальное хозяйство, неплатежеспособность.
Проблемы банкротства предприятий жилищно-коммунального хозяйства являются одними из чувствительных и серьезных для населенияи экономики в целом. В последние годы отмечается существенное число банкротств предприятий в этой сфере, поскольку в данном секторе экономики для избавления от долгов специфическим способом используются механизмы банкротства. Имущество неплатежеспособного предприятия передается во вновь образованную организацию, а долги остаются на «старом» предприятии, подлежащем ликвидации в конкурсном производстве со списанием накопленных долгов.
Согласно статистике Федеральных арбитражных судов Российской Федерации, из всех поступивших заявлений о признании должников несостоятельными (банкротами)  ежегодно число дел, по которым проводится реабилитационная процедура колеблется в пределах статистической погрешности (табл.1). 
Банкротства в сфере ЖКХ условно можно разделить на "неизбежные" и "запланированные".



Таблица 1
Сведения о рассмотрении арбитражными судами Российской Федерации дел о несостоятельности (банкротстве)  в 2010-2013 гг.[footnoteRef:1] [1: http://www.arbitr.ru/press-centr/news/totals/] 

	
	2010
	2011
	2012
	2013

	Поступило заявлений о признании должников несостоятельными (банкротами)
из них:
принято к производству
	
40 243
33 270
	
33 385
27 422
	
40 864
33 226
	
31 921
27 351

	Количество дел, по которым проводилась процедура финансового оздоровления
из них:
прекращено производство по делу в связи с погашением задолженности
	
91
6
6,6%
	
94
7
7,4%
	
92
3
3,3%
	
67
4
6,0%

	Количество дел, по которым проводилась процедура внешнего управления
из них:
Прекращено производство по делу в связи с восстановлением платежеспособности
	
908
14
1,5%
	
986
13
1,3%
	
922
25
2,7%
	
803
15
1,9%


	
    	К числу "неизбежных" мы относим банкротства, которые вызваны убыточностью деятельности в сфере ЖКХ, появляющейся в силу объективных причин: либо из-за недостаточного роста утверждаемых тарифов, либо из-за отсутствия должного финансирования из бюджетов разных уровней. Такие банкротства, чаще всего, инициируются  кредиторами предприятия.В большинстве случаев, в таких ситуациях и руководство, и муниципальные органы прилагают все усилия для выхода из состояния банкротства и восстановления платежеспособности предприятия, или, по крайней мере, пытаются выйти из возникшей неплатежеспособности наиболее цивилизованным путем.
     	К числу "запланированных" мы отнесем  банкротства, которые стали следствием отсутствия бюджетного финансирования. Эта ситуация зачастую осложняется неплатежами со стороны потребителей, а также выводом имущества и денежных средств в другие муниципальные или частные структуры, аффилированные по отношению к муниципальной администрации. Как правило, такие банкротства осуществляются как по «указаниям» собственников (муниципальных властей).
Можно предположить, что актуальность проблематики банкротства предприятий ЖКХ не будет сокращаться ввиду непрекращающейся дискуссии о приватизации унитарных предприятий. При этом, необходимо отметить, что при прочих равных условиях муниципальные образования, как никто более, должны быть заинтересованы в сохранении имущества унитарного предприятия за муниципальным образованием и привлечении к ответственности руководства предприятий.
Проблема преднамеренного банкротства в сфере ЖКХ стоит достаточно остро, поскольку данная работа является краеугольным камнем возврата имущества в конкурсную массу.
Некоторые эксперты полагают, что процедура наблюдения при банкротстве предприятий ЖКХ не играет особой роли, а эти 7 месяцев можно вычеркнуть из жизни предприятия. Данная позиция является дискуссионной, поскольку, на стадии наблюдения проведение высококачественного анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия особенно необходимо, так как результаты такого анализа напрямую связаны с качеством дальнейшей работы в последующих процедурах по финансовому оздоровлению предприятий, а также по возврату имущества и по улучшению работы должника.
Стоит отметить, что на неплатежеспособность предприятий ЖКХ существенно влияет тарифная и налоговая политика государства.  Согласно данным официальной статистики, из 52 тыс. предприятий ЖКХ более трети оказались убыточными и в отношении либо, реализуются или могут быть возбуждены процедуры банкротства.[footnoteRef:2] [2: http://www.gks.ru/] 

Важно понимать, что неисполнение обязательств по налогам и сборам также является основанием для возбуждения дел о несостоятельности (банкротстве) предприятий ЖКХ. Существенная задолженность предприятий ЖКХ по налогам и сборам в бюджетную систему Российской Федерации   не улучшает ситуацию с банкротством в этой сфере (табл. 2).
Таблица 2
Задолженность предприятий ЖКХ по налогам и сборам в бюджетную систему Российской Федерации, тыс. рублей
 (по состоянию на 01.01.2014 г.)[footnoteRef:3] [3: http://www.nalog.ru/rn48/related_activities/statistics_and_analytics/forms/ (форма № 4-НОМ)] 

	
	всего
	возможная к взысканию задолженность

	
	
	

	
	
	

	задолженность предприятий ЖКХ (сфера производства и распределения электроэнергии, газа и воды) по налогам и сборам в бюджетную систему Российской Федерации

	19 396 889
	19 275 709


Это обусловлено, в первую очередь, несовершенством действующего законодательства, которое не в полной мере учитывает специфику деятельности  предприятий ЖКХ. Важно принимать во внимание  общественную значимость их услуг для населения. При реализации процедур банкротства в отношении предприятий ЖКХ во многих случаях усматриваются признаки преднамеренного банкротства. Так, до возбуждения процедуры муниципальное образование, являясь собственником имущества, передает его или сдает в аренду вновь образованному муниципальному предприятию либо коммерческим структурам. Уголовных дел по выявленным фактам преднамеренного банкротства очень мало. При этом, стоит отметить, что в большинстве случаев указанные действия администрации муниципальных образований предпринимают из благих побуждений – с целью сохранения муниципального имущества и обеспечения населения и предприятия услугами первой жизненной необходимости. Но данные банкротства носят искусственный, преднамеренный характер, одной из их причин которых является отсутствие у муниципального образования денежных средств для инвестирования в предприятие и (или) санации долгов. 
Также продажа имущества предприятий данной категории должников является большой проблемой.  Дело в том, что по общему правилу, установленному статьей  110 Федерального закона от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (далее – Закон о банкротстве), продажа имущества должника осуществляется путем проведения торгов в форме аукциона. Положениями статьи 132 Закона о банкротстве  предусмотрено, что продажа социально значимого имущества должника осуществляется путем проведения торгов в форме конкурса, обязательным условием которого является обязанность покупателя содержать и эксплуатировать данное имущество в соответствии с его целевым назначением. Эксплуатация приобретенного имущества зачастую  не приносит достаточных доходов, то есть является убыточной,  а покупатель обременен дополнительными расходами, связанными с содержанием приобретенных объектов. Именно поэтому большинство процедур банкротства предприятий ЖКХ носят затяжной характер и длятся как не менее трех лет[footnoteRef:4]. [4: Смотри подробнее Солдатенков В.Ю. Взыскание долга с банкрота: неочевидное, но вероятное / В.Ю. Солдатенков // Налоговая политика и практика, 2012, № 10 (118). – С. 74-77. ] 

Реализация процедур банкротства предприятий ЖКХ в условиях несовершенного законодательства, усугубляет и без того непростое состояние местных бюджетов. Случаи неэффективной работы арбитражного управляющего также играют немаловажную роль, и это далеко не полный перечень проблем банкротства в сфере ЖКХ.
С учетом изложенного, очевидна необходимость совершенствования законодательства о банкротстве в отношении унитарных предприятий ЖКХ, в частности – выделения их в особую категорию должников. Нами предлагается внесение следующих изменений в законодательство, предусматривающих особенности банкротства предприятий ЖКХ:
1. Определить обязанность органов государственной власти и муниципальных образований по проведению мер, направленных на предупреждение банкротства, включая:
– организацию мониторинга финансового состояния и платежеспособности предприятий ЖКХ на региональном и местном уровнях;
– создание института льготного кредитования ЖКХ.
2. Установить возможность продления сроков проведения реабилитационных процедур банкротства (финансовое оздоровление, внешнее управление) предприятий ЖКХ до трех лет.
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Современный этап реформы жилищно-коммунального хозяйства «запущен» Федеральным законом от 21 июля 2007 г. № 185-ФЗ «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», который в целях создания безопасных и благоприятных условий проживания граждан, повышения качества реформирования жилищно-коммунального хозяйства, формирования эффективных механизмов управления жилищным фондом, внедрения ресурсосберегающих технологий устанавливает правовые и организационные основы предоставления финансовой поддержки субъектам Российской Федерации и муниципальным образованиям на проведение капитального ремонта многоквартирных домов, переселение граждан из аварийного жилищного фонда путем создания некоммерческой организации, осуществляющей функции по предоставлению такой финансовой поддержки, определяет компетенцию, порядок ее создания и деятельности, регулирует отношения между указанной некоммерческой организацией, органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления [2].
Выражаясь научным языком, жилищно-коммунальное хозяйство – это комплекс подотраслей, обеспечивающий функционирование инженерной инфраструктуры различных зданий населенных пунктов, создающий удобства и комфортность проживания и нахождения в них граждан путем предоставления им широкого спектра жилищно-коммунальных услуг, например, таких как: водоснабжение, водоотведение, капитальный ремонт дома и т. д. [5]. 
Жилищно-коммунальное хозяйство является важной отраслью народного хозяйства страны, в рамках которой выделяются следующие подотрасли:
· жилищное хозяйство и ремонтно-эксплуатационное производство;
· водоснабжение и водоотведение;
· коммунальная энергетика (электро-, тепло-, газоснабжение);
· городской транспорт;
· информационное хозяйство;
· внешнее городское благоустройство, включающее дорожное хозяйство и дорожно-транспортное строительство;
· санитарная очистка территорий (уличная уборка, домовая очистка с утилизацией бытовых и пищевых отходов);
· зеленое хозяйство (озеленение городов, цветоводство);
· гостиничное хозяйство;
· бытовое обслуживание (бани, прачечные, ритуальное обслуживание и т.д.);
· уличное освещение [3].
Кризисное состояние жилищно-коммунального хозяйства сегодня стало одной из актуальных проблем у государства. Оно связанно с изношенностью фондов отрасли, формированием тарифов за потребляемые услуги, нарушением своих обязанностей управляющих компаний перед гражданами, проведением своевременного текущего и капитального ремонтов, переселением граждан из аварийного жилья.
Почти половина жилого фонда в нашей стране – это наследие еще «хрущевской» эпохи. 50 миллионов россиян живут в аварийных и ветхих домах. Износ основных фондов жилищно-коммунального хозяйства достиг 80 %. Заменить нужно почти половину водопроводных, теплопроводных и канализационных сетей, а расселить 720 тысяч человек. За годы экономических реформ в среднем по России физический износ котельных составляет 55 %, коммунальных сетей водопровода – 65 %, канализации и тепловых сетей – 63 %, электрических сетей –58 %, водопроводных насосных станций – 65 %, канализационных насосных станций – 57 %, очистных сооружений водопровода – 54 % и канализации – 56 %. На все это потребуется как минимум 9 триллионов рублей. Однако кабинет Министров РФ до сих пор не смог разработать внятной программы софинансирования ремонта или переселения граждан из опасных для жизни построек.
С проблемой увеличения тарифов на энергоносители дела обстоят намного сложнее. С каждым годом они только повышаются. В феврале 2013 года президент Владимир Путин поручил Правительству сделать так, чтобы рост платежей за коммунальные услуги в среднем по году не превышал 6 % [7]. Он предложил вернуться к строгому государственному регулированию тарифов на энергоносители, причем контролировать не только поставщиков, но и посредников, тогда и частный бизнес будет активнее работать и граждане начнут понимать, за что платят.
Также Дмитрий Медведев, председатель Правительства РФ, на заседании президиума Совета по модернизации экономики и инновационному развитию России заявил, что с 2014 года планируется перевести регионы страны на трехлетний фиксированный тариф. Для населения тарифы будут проиндексированы по формуле «инфляция минус 30 %» [6]. Таким образом, должно произойти смягчение тарифной составляющей, тем самым россияне почувствуют существенные изменения в своих «платежках» в течение двух лет.
Для обеспечения жизнедеятельности населения организуется местное самоуправление. При этом местные бюджеты являются общественными фондами, сформированными для выполнения данной задачи. Фактически местные бюджеты формируются за счет средств самого населения муниципального образования и трансфертов из бюджетов вышестоящего уровня. Ввиду значительного объема расходов, которые необходимо осуществлять для обеспечения жизнедеятельности населения, органам местного самоуправления следует эффективно использовать сформированные фонды денежных средств. Поэтому повышается важность планирования расходов с целью их оптимизации. Качественное планирование объема предоставляемых муниципальных услуг и их финансового обеспечения может способствовать экономному и результативному расходованию средств местных бюджетов.
В соответствии  со статьей 161 раздела VIII Жилищного Кодекса РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. Правительство Российской Федерации устанавливает стандарты и правила деятельности по управлению многоквартирными домами[1].
Неэффективное использование бюджетных средств, отсутствие работающих механизмов управления жильем, государственная и муниципальная монополия в области предоставления жилищно-коммунальных услуг, высокий процент износа жилого фонда послужили причинами запуска в России реформы ЖКХ.
Организаторы реформы выделяют основные направления ее реализации:
· перевод коммунальной отрасли на рыночные отношения;
· привлечение частного бизнеса (и частных инвестиций), стимулирование конкуренции, повышение качества коммунальных услуг, избавление отрасли от образовавшихся монополий;
· модернизация всего комплекса жилищно-коммунального хозяйства;
· формирование института эффективного собственника;
· капитальный ремонт многоквартирных домов;
· переселение граждан из аварийного жилья;
· внедрение энергоэффективных технологий в отрасли;
· сохранение системы социальной защиты и поддержка льготных слоев населения.
Важнейшими результатами реформы должны стать существенное улучшение жилищных условий населения, обеспечение нормативных требований к содержанию жилищного фонда и повышение уровня жилищно-коммунального обслуживания потребителей. Для достижения ожидаемых результатов необходимо соблюдение определенных условий, основными из которых являются наличие развитого рынка жилья и подрядных работ, повышение уровня доходов граждан, наличие экономико-правового механизма инвестирования, долгосрочного кредитования и страхования в жилищной сфере, а также политическая и социально-экономическая стабильность. Эти условия в полной мере в большинстве городов страны на современном этапе не выполнены [4].
В настоящее время имеются два альтернативных подхода к реформированию жилищной сферы. Согласно первому из них приоритет отдается снижению расходов бюджета в части финансирования жилищной сферы для освобождения средств, которые могут быть направлены на социальные нужды и на другие жизненно важные потребности населенных пунктов. Признавая актуальность и обоснованность такого подхода, можно прийти к выводу, что практически он может быть реализован путем переложения чрезмерно высоких издержек городского хозяйства на плечи потребителей и соответствующего повышения тарифов на жилищно-коммунальные и прочие услуги.
При втором подходе приоритет отдается структурной перестройке хозяйственных отношений в жилищно-коммунальном секторе города путем его демонополизации, повышения эффективности управления, создания конкурентной среды, действенного ресурсосбережения и т.п. Совершенствование тарифной политики и увеличение доли платежей населения является составной частью реформ, но повышение тарифов должно проводиться только по исчерпанию возможностей комплекса экономико-организационных и институциональных мер, не затрагивающих непосредственно интересов населения и создающих условия для снижения уровня затрат и повышения эффективности функционирования предприятий городского хозяйства. Данный путь реформирования представляется правовым и реально осуществимым.
Важнейшей стратегической целью развития жилищной сферы является повышение качества жизни путем улучшения жилищных условий, повышения сохранности жилищного фонда и уровня жилищно-коммунального обслуживания граждан в соответствии с действующими стандартами качества. Исходя из этой базовой цели, формируются целевые ориентиры:
· снижение производственных издержек;
· снижение расходов городского бюджета на содержание жилищной сферы;
· смягчение для населения негативных последствий реформы;
· повышение уровня жилищной обеспеченности населения;
· повышение качества жилья;
· повышение уровня технического содержания жилищного фонда;
· повышение качества коммунальных услуг по водо-, газо-, электро- и теплоснабжению;
· обеспечение потребностей населения в холодной воде, горячем водоснабжением, в теплоснабжении, в электроэнергии;
· повышение качества содержания придомовых территорий и др[4].
Из этих целей можно сделать вывод, что особое внимание здесь уделяется качественным подходам. Включение качественных целей позволяет перейти на принципиально иной уровень управления данной системой, но это связано с трудностями количественной оценки качественных параметров. Для ее решения предлагается использовать методику, приведенную в [8].
Оценка уровня и качества работ и услуг в жилищной сфере должна проводиться с установленной периодичностью и привлечением вневедомственной экспертизы, а также обязательно сопровождаться социологическими опросами населения. Тем самым оценивается уровень достижения целей и эффективность реализации проводимых мероприятий.
Необходимым условием организации эффективного управления ЖКХ является полная, достоверная и своевременная информация о состоянии жилищного фонда и коммунальных объектов, об уровне и качестве жилищно-коммунального обслуживания населения, о процессах, происходящих в различных его звеньях, с позиции комплексной оценки результатов развития ЖКХ.
Основными этапами разработки программы реформирования и развития ЖКХ являются следующие:
· анализ сложившихся условий и достигнутого уровня развития жилищной сферы на данной территории, включая уровень жилищной обеспеченности и жилищного обслуживания населения, выявление и постановка реальных проблем;
· формулировка целей по улучшению жилищной обеспеченности горожан и развитию жилищного хозяйства района, прогнозирование важнейших показателей данной сферы;
· обоснование основных направлений и первоочередных мероприятий по решению жилищной проблемы и повышению уровня жилищного обслуживания населения в районе;
· разработка механизма реализации намеченных целей.
Недостаточная комплексность проведения реформы приводит к тому, что основное внимание в ней уделено реформированию жилищного хозяйства, но крайне недостаточны меры по реформированию коммунального сектора города. Слабо проработаны вопросы регулирования капитального ремонта жилищного фонда. Не определены организационно-экономические основы и возможности проведения и возможности проведения капитального ремонта и реконструкции жилищного фонда города в новых условиях хозяйствования. В большинстве городов конкурентная среда в сфере ЖКХ фактически не создана.
Безусловно, на сегодняшний день существует много проблем в такой социально значимой сфере как жилищно-коммунальное хозяйство. Все чаще в средствах массовой информации слышны негодующие возгласы граждан страны, и они вполне обоснованы. Люди недовольны качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, постоянно растущими тарифами на энергоснабжение и т. д. Но все эти проблемы государство стремится решить как можно быстрее. Уже принят ряд мер в устранении этих вопросов. Правительство на данный момент считает приоритетной задачей модернизацию структуры ЖКХ, на это выделяются большие денежные средства. Внедрение новых материалов и технологий в будущем даст существенный экономический эффект, а рядовые потребители услуг почувствуют его результаты за счет снижения тарифов, в которые сейчас закладываются все расходы.
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Не вызывает сомнений, что проблемы реализации реформ жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, повышают социальную напряженность в стране. В статье приведен анализ текущей ситуации, а также предложены возможные направления решения некоторых острых вопросов, в том числе посредством законодательных инициатив. Кроме того, обозначена тесная взаимосвязь ожидаемых позитивных изменений в сфере ЖКХ России с использованием в процессе реформирования элементов научно-технического прогресса и ресурсосбережения.
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Проблема повышения качества жизни населения страны является приоритетной и системной задачей, решение которой затрагивает все сферы жизни, в особенности здравоохранение, образование, решение проблем бедности и голода (для ряда стран).
Нами были выявлены основные проблемы ЖКХ, характерные для Российской Федерации в целом и для Брянской области в частности. Во-первых, и это признается как жителями, так и представителями власти, высокая степень изношенности коммуникаций, зданий и сооружений. Это приводит и к ухудшению качества жизни людей, и к потерям энергии и ресурсов по пути доведения их до конечных потребителей. Если заменить изношенные инфраструктурные элементы по пути от котельной до жилого дома, то, по оценкам экспертов, за календарный год сокращение потерь на теплотрассе по теплу и горячей воде может составить 30%. Однако при этом объективно у муниципалитетов нет финансовых средств для проведения капитального ремонта. 
Таким образом, вторая проблема состоит в институциональных изменениях, затрагивающих капитальный ремонт. Появляются новые фонды, носящие название региональные фонды капремонта, аккумулирующие деньги населения с последующим использованием их на целевые нужды. С одной стороны, это повышает и так высокие транзакционные издержки в городе и области. С другой, новые институты, естественно, воспринимаются гражданами скептически, население не настроено переводить часть своего дохода в данные фонды. Этому также способствовали недавние проблемы с ГУП «Брянсккоммунэнерго», которое оказалось должно почти 650 миллионов рублей поставщикам газа, поскольку управляющие компании данному предприятию задолжали около 530 миллионов рублей. В итоге отопительный сезон 2014 начался с проблемами, в некоторых районах города тепло в дома, несмотря на начало отопительного сезона, поступило со значительным опозданием. И третьим негативным моментом создания такого рода фондов является переложение бремени на плечи потребителей, что, вкупе с постоянным ростом тарифов, и составляет следующую проблему ЖКХ.
Третьей проблемой жилищно-коммунального хозяйства является растущий год от года негативный настрой подавляющей части населения ко всем реформам, проводимым в сфере ЖКХ, приводящим, по мнению людей только к постоянному росту тарифов. В этом вопросе необходимо затронуть аспект так называемого перекрестного субсидирования. Ранее промышленные предприятия оплачивали использование ресурсов по тарифам, превышающим тарифы населения, что в итоге снижало нагрузку на людей. В настоящее время такое субсидирование населения отменено, что должно служить основной для потенциального роста промышленности страны, но с точки зрения качества жизни населения это приводит к снижению его уровня. По оценкам, население России тратит до 17% своего дохода на оплату услуг ЖКХ, в развитых странах данная величина не превышает 10%. 
Исходя из оценок положения Российской Федерации по указанным выше индикаторам, бережное отношение к ресурсам было обозначено как одно из направлений при достижении экономического роста страны. Согласно Указу Президента РФ от 04.06.2008 № 889 «О некоторых мерах по повышению энергетической и экологической эффективности российской экономики»  в период с 2007 по 2020 гг. необходимо сократить энергоемкость валового внутреннего продукта как минимум на 40%. В Указе перечислены вопросы для рассмотрения и решения, однако нет конкретных мер, как именно необходимо обеспечить решение данных вопросов. 
Как возможность для решения этой проблемы, а также проблем поиска средств для капитальных ремонтов, были разработаны и внедрены в ряде регионов России социальные нормы потребления электричества. Данные нормы носят экспериментальный характер, в случае положительного результата они будут расширены на тепло, воду и на другие используемые ресурсы. Социальные нормы планируется определить так, чтобы 70% населения платили по обычно тарифной сетке (или даже на 3% меньше), но при этом 30% населения будут платить по новой тарифной сетке, увеличенной на 40%. Это, естественно, вызывает рост недовольства населения, социальную напряженность в обществе. При этом, по оценкам экспертов, потери от неразумного использования населением ресурсов многократно меньше уже упомянутых нами потерь на теплотрассах, в домах из-за неправильного температурного режима - подается такое количество тепла, что люди открывают окна, в итоге "отапливается улица". В свете этих проблем полезно было бы проанализировать доклад Римскому клубу 1997 года «Фактор «четыре». Затрат – половина, отдача – двойная». В нем было показано, что современное общество достигло такого уровня развития, на котором рост производства может быть достигнут во всех отраслях хозяйствования без привлечения дополнительного объема ресурсов. Если увеличить продуктивность использования ресурсов в четыре раза, человечество смогло бы удвоить свое богатство, при этом уменьшив наполовину нагрузку на природную среду [1]. В данном докладе приведено 50 примеров использования ресурсов в 4 раза более производительно - 20 примеров более эффективного использования энергии (в автомобилях, солнечной энергии для обогрева зданий, естественного «пассивного охлаждения», использование более современных материалов при строительстве и ремонте домов, 3 примера проектирования домов с учетом климата, в том числе и естественной вентиляции, также использование "супер окон" для создания нужного микроклимата в помещении, 6 примеров сокращения потребления энергии электроприборами, бытовой и офисной техникой, использование возобновимых источников энергии, 2 примера на сокращение затрат на выращивание продукции сельского хозяйства, сокращение затрат энергии на электростанциях и заводах), 20 примеров повышения продуктивности использования материалов и 10 примеров производительности транспорта. 
В целом, для решения указанных проблем ЖКХ, на наш взгляд, необходимо интеграция усилий всех органов управления на всех уровнях. Существуют проблемы в разграничении ответственности - с одной стороны, муниципалитеты передали ответственность за формирование тарифов региональным властям, но с другой, ответственным за водоснабжение и водоотведение по-прежнему остается муниципалитет.
Подобная проблема существует и с оплатой коммунальных ресурсов на общедомовые нужды - отсутствует единая система распределения этих затрат, а также регламент отнесения их на ту или иную статью себестоимости. Управляющие компании разрабатывают принцип разделения этих затрат между жильцами согласно площади квартиры, при этом и квартиры и весь дом обязательно должны быть оборудованы счетчиками на воду, свет, газ и теплоэнергию. Внедрение данных мероприятий даст возможность экономии ресурсов управляющими компаниями, а также создаст мотивацию для экономии ресурсов населением. 
Необходимо внедрение мотивационного механизма поощрения бережного отношения к ресурсам. Экономия тепловой энергии в многоквартирных домах, комплексные решения по установке системы автоматического регулирования тепла является одним из возможных направлений воздействия. Зачастую температура в помещениях в отопительный период превышает рекомендованную САНПИНом, в результате чего происходит постоянное проветривание для снижения этой температуры. Внедрение системы автоматического регулирования тепла позволит не "обогревать улицу", а применение современных строительных материалов позволит еще более сэкономить используемые ресурсы. Например, в Германии уже много лет действует закон, запрещающий проектирование новых домов с энергопотреблением более семи литров условного топлива на квадратный метр в год. В старых домах представителям ЖКХ Германии удалось достичь потребления 12-15 литров условного топлива в год. В России же, по оценкам западных экспертов, этот показатель достигает 50-60 литров.
В свою очередь, тарифы на ЖКУ увеличиваются в два-три раза быстрее, чем индекс потребительских цен, и за последние десять лет выросли в 9,6 раза, в результате чего сегодня почти 7% населения не платит за потребленные ресурсы – в финансовом выражении это составляет 200 миллиардов рублей. Таким образом, и решение проблемы повышения качества жизни населения, следование концепции устойчивого роста, а также аспекты инвестиций и модернизации всей системы ЖКХ оказываются вопросами одной системной задачи, решение которой напрямую связано с проблемами экономии ресурсов. 
Структурные изменения, охватывающие совершенствование законодательства в сфере ЖКХ, повышение энергетической производительности, включающей в себя практическое использование результатов НТП для внедрения передовых разработок, а также разумное, рациональное использование всех видов ресурсов создаст базис для устойчивого экономического роста страны, что будет оказывать влияние на и на качество жизни населения.
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Ключевые слова: Жилищно – комунальное хозяйство, реформирование ЖКХ, механизм управления ресурсосбережением в сфере ЖКХ.
Одной из важнейших стратегических задач современной России является решение проблемы сохранения и развития сектора жилищно-коммунальных услуг. Проводимые в последнее время опросы по всему миру говорят о том, что в настоящее время людей все в большей мере волнует качество жизни, к показателям которого наряду уровнем дохода, безработицей и коррупцией относится качество жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ).[1].
Реформирование жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) осуществляется в России с 1993г. К сожалению, сегодня можно уверенно констатировать, что российское жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) переживает системный кризис: изношенность основных фондов достигла критических значений, уровень тарифов позволяет реализовать лишь минимально необходимые мероприятия по подержанию системы в работоспособном состоянии, не затрагивая вопросов развития, объем хищений в сфере ЖКХ постоянно возрастает, в этой связи устойчиво снижается уровень оплаты услуг со стороны населения. Главным следствием этого является ухудшение работы ресурсоснабжающих организаций, их разорение и, как результат – разрушение инфраструктуры ЖКХ.
В организациях и предприятиях ЖКХ расчет прямой себестоимости осуществляется отдельно по каждому виду оказываемых услуг. Все косвенные расходы распределяются по видам услуг в соответствии с закрепленным в учетной политике порядком: пропорционально прямым расходам, выручке и т. п. Запланированные полные затраты, по существу, являются основанием для утверждения тарифов, если не будет доказано обратное. Уровень рентабельности, в соответствии с которым формируются тарифы, составляет по отрасли в среднем 3–5% [2].
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Кроме того, следует учитывать, что ЖКХ в целом как отрасль не может быть приватизирована и передана частному бизнесу в полном объеме в силу ее технологической и экономической специфики и социальной значимости для населения. С другой стороны, без развития отношений реальной конкуренции в данной сфере усилится тенденция к ее деградации.[3].
В результате того, что затраты на ремонт аварийных организаций и предприятий ЖКХ не всегда заложены в производственную и инвестиционную программы, утвержденные тарифными комитетами, у них  накапливаются убытки, обусловленные невозможностью списания на расходы стоимости незапланированных в тарифах и бюджете ремонтных работ. В результате наращивается кредиторская задолженность перед подрядчиками, привлекаемыми для выполнения указанных работ, а также потенциальная (в случае ее признания) дебиторская задолженность органов муниципальной власти. 
Безусловно, внедрение отдельных элементов современного финансового менеджмента (систем контроллинга и управленческого учета, бюджетного планирования, логистического подхода в работе с поставщиками ресурсов и потребителями оказываемых услуг), имеющее место на многих современных предприятиях отрасли, дает свои результаты, но добиться существенного повышения рентабельности можно только на основе комплексного подхода, позволяющего управлять финансами, выстраивая экономические отношения с потребителями коммунальных услуг на основе не только их заинтересованности в определенном качестве и количестве, но и ответственности за рациональное использование потребляемых ресурсов. 
Учитывая, что в структуре расходов, связанных с оказанием услуг коммунального характера, значительная часть связана с потреблением материальных ресурсов, необходимо внедрение комплексной системы их экономии благодаря широкому распространению ресурсосберегающих технологий как непосредственно в самих организациях ЖКХ, так и в организациях – потребителях услуг, в том числе и ТСЖ (см. рисунок). 
При расчете экономии ресурсов, определяющей эффективность реализации ресурсосберегающих технологий, следует соблюдать следующие принципы: 
- учет прямых и косвенных расходов, которые могут быть полностью или частично сокращены в результате проводимых мероприятий; 
- учет абсолютного сокращения бюджетных средств, направляемых на проведение энергосберегающих мероприятий; 
- сопоставление экономии с затратами ресурсов, поступивших из различных источников, включая кредитные ресурсы, требующие возврата [4]. 
Основные направления совершенствования управления коммунальной собственностью:
1) Совершенствование институциональной среды функционирования коммунальной собственности.
2) Формирование и расширение сферы действия частно-коммунального партнерства в экономике и социальной сфере административно-территориального образования.
3) Обновление содержания функций управления коммунальной собственностью, основанное на учете достижений современного зарубежного опыта.
4) Повышение эффективности управления коммунальной собственностью путем использования современных принципов эффективного менеджмента и современных управленческих методик и технологий (система сбалансированных показателей, ориентация на результат).
5) Повышение социально-экономической роли коммунальной собственности в развитии административно-территориального образования и территориальной общины.
На этапе проведения отбора наиболее эффективных ресурсосберегающих проектов и формирования комплексной программы ресурсосбережения проекты необходимо ранжировать по индексу доходности, а также хеджировать, применяя, например, метод реальных опционов. 
Разработка и реализация мероприятий, направленных на финансовое оздоровление организаций и предприятий ЖКХ.
Правительство РФ в Концепции "Комплексная программа модернизации и реформирования жилищно-коммунального хозяйства на 2010 - 2020 годы" [5] подтвердило то, что достижение финансовой устойчивости предприятий коммунальной сферы является одним из приоритетных направлений деятельности государства. В то же время действия, направленные на выход предприятий ЖКХ на безубыточный уровень работы, предпринимались и до издания данного распоряжения Правительства.
Учитывая масштабы деятельности отрасли, наличие прямой связи между уровнем эффективности хозяйствования организаций и предприятий ЖКХ и результатами осуществляемой реформы, целесообразно уделять серьезное внимание финансовому оздоровлению как вновь создаваемых предприятий, так и проходящих отдельные этапы преобразования, расширяющие возможности частного бизнеса. 
Опыт автора в области аудита ряда организаций и предприятий ЖКХ, начиная с 2004 года по настоящее время, свидетельствует о том, что одной из самых острых проблем, тормозящих переход отрасли к новой экономической модели функционирования, является значительная сумма накопленной дебиторской, кредиторской задолженности и убытков, а также постоянное недофинансирование из местных бюджетов расходов на покрытие убытков организаций и предприятий ЖКХ (в связи с наличием «выпадающих» доходов) и несвоевременная оплата населением и юридическими лицами стоимости потребленных коммунальных услуг. 
Поскольку дебиторская задолженность отвлекает из оборота свободные денежные средства, требуется комплекс действенных мер по ее предупреждению, важнейшим в составе которого является контроль оплаты, а если это не помогает, то применение возможных способов прекращения обязательств (перевод долга, уступка права требования, новация) и, наконец, судебное разбирательство. Действующий в отрасли механизм финансирования требует совершенствования, например, за счет создания благоприятных условий привлечения и возврата средне- и долгосрочных кредитов для развития и модернизации объектов ЖКХ [6]. 
Планируемый эффект в результате реализации мероприятий программы по выходу предприятий ЖКХ на безубыточный уровень работы
Реализация мероприятий стабилизирует финансово-экономическое состояние предприятий в сфере ЖКХ, что позволяет:
· снизить бюджетные расходы, связанные с финансированием деятельности предприятий;
· улучшить финансовое состояние и, как следствие, исключить (или снизить) риск банкротства предприятий;
· сократить размер дебиторской задолженности предприятий ЖКХ;
· повысить уровень собираемости платежей населения за предоставленные жилищно-коммунальные услуги;
· сократить кредиторскую задолженность предприятий ЖКХ.
Для успешной реализации указанных задач необходимо, наряду с совершенствованием механизма государственного регулирования, повышение профессиональных компетенций руководящих работников организаций и предприятий ЖКХ, включая сотрудников экономических служб, направленное на расширение знаний в области антикризисного управления и регулирования протекающих процессов как на уровне отдельных хозяйствующих субъектов, так и отрасли в целом.
Таким образом, грамотно разработанная программа по выходу предприятий ЖКХ на безубыточный уровень работы будет способствовать повышению эффективности функционирования жилищно-коммунального комплекса муниципального образования в целом.
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В современной России есть социально-экономическая проблема, решение которой уже нельзя откладывать, поскольку она связана с характеристиками уровня жизни и уверенности граждан в завтрашнем дне. Речь идет о жилищной проблеме. По оценкам некоторых экспертов, при сохранении нынешних объемов финансирования жилищных программ потребуется 300 лет, чтобы расселить россиян из ветхого жилого фонда. По информации Росстата, в нашей стране насчитывается порядка 19 млн. единиц жилых, в том числе многоквартирных домов. При этом более половины из них были возведены до 1970 года, т.е. потребуют перестройки, слома или реконструкции уже через 10-15 лет. Еще около 6% жилых домов имеют на настоящий момент износ более 65 % и подлежат немедленному капитальному ремонту[2].
ЖКХ, являясь одним из институтов государства, в соответствии с Конституцией РФ и Жилищным кодексом РФ должно гарантировать гражданину достойную жизнь.
Принципиал - государство, в соответствии со статьей 161 Жилищного кодекса РФ делегирует жильцам самим определить способ управления многоквартирным домом. Выбор этот должны сделать собственники жилья на своем общем собрании. Собственники могут управлять своим домом напрямую или могут создать для этого некоммерческую организацию в виде ТСЖ, либо заключить договор с профессиональной управляющей компанией ЖКХ. [5]
На сегодняшний день ЖКХ страны находится далеко не в удовлетворительном состоянии. Можно выделить ряд проблем обусловливающих кризисное состояние ЖКХ:
- неэффективная система управления;
- неудовлетворительное финансовое положение предприятий ЖКХ;
- высокие затраты на производство услуг;
- отсутствие экономических стимулов и условий для снижения издержек, связанных с оказанием жилищно-коммунальных услуг;
- низкое качество представления жилищно-коммунальных услуг;
- неразвитость конкурентной среды.
Был проведен социальный опрос среди лиц разных возрастных категорий, который показал недовольство населения услугами, предоставляемыми ЖКХ:
Данные опроса «Что нужно менять в жилищно-коммунальной   сфере?»




 

7,30% - ничего
0,90% - уменьшить социальную помощь
43% - увеличить социальную помощь
0% - оставить прежним качество услуг
81% - улучшить качество услуг
7% - расширить аппарат управления ЖКХ
49% - сократить аппарат управления ЖКХ
52% - уменьшить тарифы на услуги
7,80% увеличить тарифы на услуги
Данные опроса «С какими тарифами на ЖКХ Вы не согласны?»

15%- антенна
24% - газ
70%- горячее водоснабжение
11%- электроплита
50%- ТБО(вывоз мусора из баков)
69%- обслуживание
Данные опроса «Как Вы оцениваете размер коммунальных платежей (по отношению к доходу)?»

46%- чрезмерно большие, платить невозможно
44% - приемлемые, но больше платить не стал
2,6% – низкие, мог бы платить больше
5,6 %– затрудняются ответить
Данные опроса «Что стали делать в связи с подорожанием услуг?»

38%- экономить на других расходах
13%- меньше пользоваться услугами
14% - поставили счетчики
7,8%- начали искать дополнительные заработки
Данные опроса «Что препятствует активному участию жителей в решении вопросов коммунально-жилищной сферы?»

60%- неверие жителей в реальные возможности что-то сделать
30%- недостаточная информированность о деятельности ЖКО
65%- недостаток времени, чрезмерная занятость
40%- недостаток знаний, некомпетентность
Опрос проводился среди различных возрастных групп, но разница в ответах не существенна и лежит в пределах погрешности.                                                
Очевидно, что преодоление кризиса требует целого комплекса системных преобразований по различным направлениям деятельности. Очевидно и то, что среди многообразия проблем, требующих разрешения, проблема неэффективной системы управления является одной из определяющих. Система управления ЖКХ, сложившаяся еще в дореформенный период, до настоящего времени не претерпела существенных изменений и характеризуется административными методами управления, затратной хозяйственной структурой, ситуационным, а не комплексным подходом к решению проблем.
Анализ практики ЖКХ демонстрирует, что существующая система управления не позволяет достичь принципиальных целей реформирования ЖКХ, т.е. обеспечить:
- сохранность и развитие жилищного фонда, а также инженерных сетей, обслуживающих жилищный фонд;
- безубыточное функционирование предприятий отраслей жилищного и коммунального хозяйства;
- удовлетворение потребностей потребителей в качественных жилищно-коммунальных услугах на основе социально ориентированных тарифов [1].
В ходе предыдущих этапов реформы ЖКХ с разной степенью успешности были решены следующие задачи:
- проведена реформа оплаты жилья и коммунальных услуг;
- создана система адресной  социальной поддержки граждан;
- усовершенствованы системы управления многоквартирными жилыми домами (создание товариществ собственников жилья (ТСЖ), выбор управляющих компаний (УК) и т.д.)
- в сфере ЖКХ получили дальнейшее развитие конкурентные рыночные отношения, в том числе за счет привлечения частного сектора к управлению объектами коммунальной инфраструктуры и жилищного фонда.
   Тем не менее, конечные цели реформы - обеспечение нормативного качества ЖКХ и нормативной надежности систем коммунальной инфраструктуры, повышение энергоэффективности систем коммунальной инфраструктуры и жилищного фонда, оптимизация затрат на производство коммунальных ресурсов и затрат по эксплуатации жилищного фонда - на сегодняшний день не достигнуты. [3]
На сегодняшний день в сфере ЖКХ отсутствуют профессиональные стандарты и квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов, которые необходимы для выполнения работ в данном комплексе. Руководители УК и ТСЖ не обладают необходимыми знаниями и умениями, часто допускают ошибки в своей работе, что ведет к грубым нарушениям эксплуатации многоквартирных домов.
Перечисленные обстоятельства свидетельствуют об отсутствии целевой системы кадрового обеспечения сферы жилищного и коммунального хозяйства, что в конечном итоге является одним из основных сдерживающих факторов эффективной реализации модернизационных и реформационных мероприятий в сфере ЖКХ.[4]
Рассмотрим подробнее некоторые аспекты решения проблемы содержания и ремонта многоквартирных домов.
Действующая система финансирования капитального ремонта осуществляется на основе бюджетного финансирования или софинансирования с участием собственников помещений.
Техническое состояние объектов жилищного фонда в силу известных причин ( отсутствие полноценных рыночных отношений в сфере ЖКХ, остаточный принцип финансирования, переходный период в системе управления МКД и т.д.) фактически ухудшается и ухудшается стремительно. Понимание сути происходящих процессов присутствует на всех уровнях власти и управления жилищного хозяйства и РФ и городского правительства.
 Стоимость даже выборочного капитального ремонта очень высока, что собственникам надо копить на него много десятков лет, чтобы полностью оплатить. Именно поэтому необходим новый экономический механизм и новая модель финансирования работ, в котором должны быть развиты идеи фонда КР, как институционального инвестора. 
Рассмотрим возможные источники финансирования КР. Учитывая социальную значимость и экономическую целесообразность капитального ремонта и модернизации объектов жилищного фонда, предполагается создание системы в которой возможными источниками финансирования могут быть:
- бюджетные средства всех уровней;
- средства различных инвесторов;
-собственные средства УК, ТСЖ, ЖКХ.
- средства собственников и нанимателей жилых помещений;
- кредиты банков.
Выделение бюджетных средств при этом рассматривается как фактор, стимулирующий привлечение внебюджетных источников.
Важно то, что и управляющие компании могут стать полноправными участниками финансирования капитального ремонта, справедливо рассчитывая на различного рода доходы в будущем от своего участия в  финансировании ремонта в домах, которыми они управляют, в том числе и в конкурсном отборе управляющих компаний.
Успешное взаимодействие собственников и УК или ТСЖ приведет к положительному результату в проведении капитального ремонта.
При этом УК, ТСЖ, ЖКХ устанавливают плату за капитальный ремонт так же, как и за все другие услуги по содержанию и ремонту многоквартирного дома, т.е. на основании решения общего собрания собственников о размере взносов, о видах работ по капитальному ремонту и способах его финансирования.
 В заключение необходимо упомянуть об управлении жилым фондом. Оплата труда  коммунальных работников  не зависит от объемов и качества выполняемых работ.  Деятельность управления жилищным фондом зависит от результатов труда. Поэтому управленческий персонал должен быть заинтересован в повышении доходов, то есть, управленческом вознаграждении.
 Сегодня конкурентные отношения выстраиваются таким образом, что, если одно из составных звеньев управления жилым фондом не выдерживает конкуренции, его заменяет более конкурентоспособное. При этом на законодательном, организационном и экономических уровнях в соответствии с принципами построения социального государства необходимо обеспечить эффективное функционирование ЖКХ.
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Д.В. ГАЛУШКО
ДОЦЕНТ БРЯНСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА
НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ  ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ  В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
ЦЕЛЬ СТАТЬИ: ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ В СФЕРЕ ЖИЛИЩНОГО КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА. В СТАТЬЕ ЗАТРОНУТЫ ВОПРОСЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКЕ ПО  ВОПРОСАМ ПУБЛИЧНО-ПРАВОВЫХ И ЧАСТНО-ПРАВОВЫХ МЕТОДОВ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ, В ТОМ, ЧИСЛЕ  ТАРИФНЫХ ОТНОШЕНИЙ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПУБЛИЧНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ СФЕРЕ.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ЭКОНОМИКА, ТАРИФЫ, ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО,  УБЫТКИ.
СФЕРА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА ЯВЛЯЯСЬ ОСОБОЙ СОЦИАЛЬНО-ЗНАЧИМОЙ ЧАСТЬЮ ЭКОНОМИКИ СТРАНЫ, СОДЕРЖИТ МАССУ ВОПРОСОВ, КОТОРЫЕ ЗАЧАСТУЮ ПРИВОДЯТ К КОНФЛИКТАМ МЕЖДУ СУБЪЕКТАМИ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ.
ВАЖНОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ЭТОГО ПРОЦЕССА ЯВЛЯЕТСЯ ТАРИФНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В ЭТОЙ СФЕРЕ.
ПОСТАВЩИКИ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ОБРАЩАЮТСЯ В СУДЫ С ИСКАМИ К ПУБЛИЧНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ ФЕДЕРАЛЬНОГО, РЕГИОНАЛЬНОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УРОВНЯ О ВЗЫСКАНИИ УБЫТКОВ В ВИДЕ ТАК НАЗЫВАЕМОЙ  МЕЖТАРИФНОЙ РАЗНИЦЫ.
ОСНОВАНИЕМ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАК НАЗЫВАЕМЫХ УБЫТКОВ ЯВЛЯЮТСЯ ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИЕЙ, ПО УСЛОВИЯМ КОТОРОГО ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЯЗАЛАСЬ ПОДАВАТЬ АБОНЕНТАМ ЧЕРЕЗ ПРИСОЕДИНЕННУЮ СЕТЬ СОГЛАСОВАННОЕ КОЛИЧЕСТВО ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ С ПЕРЕРАСЧЕТОМ НА ФАКТИЧЕСКУЮ ТЕМПЕРАТУРУ НАРУЖНОГО ВОЗДУХА В СООТВЕТСТВИИ С ГРАФИКОМ ЕЕ ПОДАЧИ В ТЕЧЕНИЕ СРОКА ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, А АБОНЕНТЫ  ОБЯЗЫВАЮТСЯ ПРИНЯТЬ И ПОЛНОСТЬЮ СВОЕВРЕМЕННО ОПЛАЧИВАТЬ ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ПО ЦЕНАМ И В ПОРЯДКЕ, ОПРЕДЕЛЕННЫМ СТОРОНАМИ В УСЛОВИЯХ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА.
ПОСКОЛЬКУ СТОРОНА ДОГОВОРА  ЯВЛЯЕТСЯ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИЕЙ, ТЕПЛОВАЯ ЭНЕРГИЯ ПОСТАВЛЯЕТСЯ В ЖИЛЫЕ ДОМА, ОТНОСЯЩИЕСЯ К СФЕРЕ ВЕДЕНИЯ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КАМПАНИИ.
ПРИ ЭТОМ ЦЕНА ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ИСХОДЯ ИЗ ЗАЯВЛЕННОГО ОБЪЕМА ТЕПЛОПОТРЕБЛЕНИЯ АБОНЕНТОМ И ТАРИФА, УСТАНОВЛЕННОГО УПОЛНОМОЧЕННЫМ ОРГАНОМ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ В ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ.
НОРМАТИВНЫМИ АКТАМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ УСТАНАВЛИВАЮТСЯ РАЗМЕРЫ  ПЛАТЫ НА ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ, ПРИ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОМ ТАРИФЕ.
ТАКИМ ОБРАЗОМ, ПО МНЕНИЮ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЗА ПОТРЕБЛЕННУЮ В УКАЗАННЫЙ ПЕРИОД ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ОПЛАТА ПРОИЗВОДИЛАСЬ СОБСТВЕННИКАМИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ИСХОДЯ ИЗ ТАРИФОВ, УСТАНОВЛЕННЫХ ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, КОТОРЫЕ МЕНЬШЕ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫХ, В СВЯЗИ С ЧЕМ ОБРАЗОВАЛАСЬ РАЗНИЦА МЕЖДУ СТОИМОСТЬЮ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ПО ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫМ ТАРИФАМ И ТАРИФАМ, УСТАНОВЛЕННЫМ ОРГАНОМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, С УЧЕТОМ ЧАСТИЧНОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПОТЕРЬ, ЧТО СОСТАВЛЯЕТ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СМЫСЛ ИХ ЗАЯВЛЯЕМЫХ К ВОЗМЕЩЕНИЮ  УБЫТКОВ В ВИДЕ МЕЖТАРИФНОЙ РАЗНИЦЫ.
В СИЛУ СТАТЬИ 15 ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ЛИЦО, ПРАВО КОТОРОГО НАРУШЕНО, МОЖЕТ ТРЕБОВАТЬ ПОЛНОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПРИЧИНЕННЫХ УБЫТКОВ, ЕСЛИ ЗАКОНОМ ИЛИ ДОГОВОРОМ НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ В МЕНЬШЕМ РАЗМЕРЕ.
ПОД УБЫТКАМИ ПОНИМАЮТСЯ РАСХОДЫ, КОТОРЫЕ ЛИЦО, ЧЬЕ ПРАВО НАРУШЕНО, ПРОИЗВЕЛО ИЛИ ДОЛЖНО БУДЕТ ПРОИЗВЕСТИ ДЛЯ ВОССТАНОВЛЕНИЯ НАРУШЕННОГО ПРАВА, УТРАТА ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕ ЕГО ИМУЩЕСТВА (РЕАЛЬНЫЙ УЩЕРБ), А ТАКЖЕ НЕПОЛУЧЕННЫЕ ДОХОДЫ, КОТОРЫЕ ЭТО ЛИЦО ПОЛУЧИЛО БЫ ПРИ ОБЫЧНЫХ УСЛОВИЯХ ГРАЖДАНСКОГО ОБОРОТА, ЕСЛИ БЫ ЕГО ПРАВО НЕ БЫЛО НАРУШЕНО (УПУЩЕННАЯ ВЫГОДА).
В СИЛУ СТАТЬИ 1069 ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА ВНЕДОГОВОРНОЙ ВРЕД, ПРИЧИНЕННЫЙ ГРАЖДАНИНУ ИЛИ ЮРИДИЧЕСКОМУ ЛИЦУ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИЗДАНИЯ НЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ЗАКОНУ ИЛИ ИНОМУ ПРАВОВОМУ АКТУ АКТА ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА ИЛИ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ПОДЛЕЖИТ ВОЗМЕЩЕНИЮ ЗА СЧЕТ СООТВЕТСТВЕННО КАЗНЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, КАЗНЫ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ИЛИ КАЗНЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.
ОБЩИМИ ОСНОВАНИЯМИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПРИЧИНЕНИЕ ВРЕДА ЯВЛЯЮТСЯ ПРОТИВОПРАВНОСТЬ ПОВЕДЕНИЯ НАРУШИТЕЛЯ, ПРИЧИННАЯ СВЯЗЬ МЕЖДУ ТАКИМ ПОВЕДЕНИЕМ И НАСТУПИВШИМ ВРЕДОМ, А ТАКЖЕ ВИНА ПРИЧИНИТЕЛЯ ВРЕДА (СТАТЬЯ 1064 ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА).
ПРОТИВОПРАВНОСТЬ ПОВЕДЕНИЯ НАРУШИТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ПРЕДУСМОТРЕННОЙ СТАТЬЯМИ 16, 1069 ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА, ВЫРАЖАЕТСЯ В НЕЗАКОННОСТИ АКТОВ, ДЕЙСТВИЙ ИЛИ БЕЗДЕЙСТВИЯ ОРГАНОВ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ.
СУБЪЕКТАМИ ДАННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЯВЛЯЮТСЯ ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ИЛИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ИСПОЛНЯЮЩИЕ СВОИ ВЛАСТНЫЕ ПУБЛИЧНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ И ВЫСТУПАЮЩИЕ ОТ ИМЕНИ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПУБЛИЧНО-ПРАВОВЫХ ОБРАЗОВАНИЙ, КОТОРЫЕ ВОЗМЕЩАЮТ ВНЕДОГОВОРНОЙ ВРЕД ЗА СЧЕТ КАЗНЫ.
ИСХОДЯ ИЗ ИЗЛОЖЕННОГО СЛЕДУЕТ, ЧТО ДЛЯ НАСТУПЛЕНИЯ У ОРГАНА ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ НЕОБХОДИМО УСТАНОВЛЕНИЕ СОВОКУПНОСТИ ВСЕХ ВЫШЕУКАЗАННЫХ ЭЛЕМЕНТОВ СОСТАВЛЯЮЩИХ УБЫТКИ. 
ПРИ ЭТОМ, ОТСУТСТВИЕ ХОТЯ БЫ ОДНОГО ИЗ ЭЛЕМЕНТОВ НЕ МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К НАСТУПЛЕНИЮ ДЛЯ ПУБЛИЧНОГО СУБЪЕКТА ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ВИДЕ УБЫТКОВ И, СООТВЕТСТВЕННО, ВЛЕЧЕТ ЗА СОБОЙ ОТКАЗ СУДА В УДОВЛЕТВОРЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ О ВОЗМЕЩЕНИИ ВРЕДА.
ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩИЕ КАМПАНИИ ЗАЧАСТУЮ НЕ РАСПОЛАГАЮТ ДОКАЗАТЕЛЬСТВАМИ ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАЛИЧИЕ УБЫТКОВ И ИХ РЕАЛЬНЫЙ РАЗМЕР.
В ОБОСНОВАНИЕ ЗАЯВЛЕННЫХ ТРЕБОВАНИЙ ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩИЕ КАМПАНИИ УКАЗЫВАЮТ, ЧТО В РЕЗУЛЬТАТЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ И ГОРЯЧУЮ ВОДУ, НЕ ОБЕСПЕЧИВАЮЩЕГО В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ НАСЕЛЕНИЕМ ПОСТАВЛЯЕМОЙ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ, ВОЗНИКЛА МЕЖТАРИФНАЯ РАЗНИЦА, ОБУСЛОВЛЕННАЯ УСТАНОВЛЕНИЕМ ТАРИФА НА УРОВНЕ НИЖЕ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОГО, КОТОРАЯ ПРИВЕЛА К ОБРАЗОВАНИЮ У НЕГО УБЫТКОВ.
ВМЕСТЕ С ТЕМ, ДОКУМЕНТАЛЬНЫЕ ДОКАЗАТЕЛЬСТВА, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЕ ФАКТИЧЕСКИЙ РАЗМЕР ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ПОСТАВЛЕННОЙ В ЖИЛЫЕ ДОМА И ПОЛУЧЕННОЙ ЗА НЕЕ ОПЛАТЫ, СВИДЕТЕЛЬСТВУЮТ О ТОМ, ЧТО УКАЗАННЫЙ РАЗМЕР МЕНЬШЕ, ЧЕМ БЫЛО БЫ ПОЛУЧЕНО С УЧЕТОМ ТАРИФА, УСТАНОВЛЕННОГО ТАРИФНО-РЕГУЛИРУЮЩИМ ОРГАНОМ НА СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ПЕРИОД НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ, ВЫРАБАТЫВАЕМУЮ КОТЕЛЬНЫМИ ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩИМИ КАМПАНИЯМИ.
ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ ОТ 26.12.2005 N 184-ФЗ ВВЕДЕНО ПОНЯТИЕ "ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИНДЕКСЫ ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ", УСТАНАВЛИВАЕМЫЕ В СРЕДНЕМ ПО СУБЪЕКТАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ПО МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ НА ОЧЕРЕДНОЙ ФИНАНСОВЫЙ ГОД, ВЫРАЖЕННЫЕ В ПРОЦЕНТАХ ИНДЕКСЫ МАКСИМАЛЬНО И МИНИМАЛЬНО ВОЗМОЖНОГО ИЗМЕНЕНИЯ УСТАНОВЛЕННЫХ ТАРИФОВ НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА С УЧЕТОМ НАДБАВОК К ТАРИФАМ НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА, ДЕЙСТВУЮЩИХ НА КОНЕЦ ТЕКУЩЕГО ФИНАНСОВОГО ГОДА.
ЧАСТЬЮ 1 СТАТЬИ 6 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА N 184-ФЗ БЫЛО УСТАНОВЛЕНО, ЧТО РАЗМЕР ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ СТАТЬЯМИ 156 И 157 ЖИЛИЩНОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ДОЛЖНЫ СООТВЕТСТВОВАТЬ ПРЕДЕЛЬНЫМ ИНДЕКСАМ, УСТАНАВЛИВАЕМЫМ В СООТВЕТСТВИИ С НАСТОЯЩЕЙ СТАТЬЕЙ (ЛЬГОТНЫЙ ТАРИФ). 
ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИНДЕКСЫ ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ УСТАНАВЛИВАЮТСЯ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОРГАНОМ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, УПОЛНОМОЧЕННЫМ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА ТОВАРЫ (УСЛУГИ) И КОНТРОЛЬ ЗА ИХ ПРИМЕНЕНИЕМ И ОРГАНАМИ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СООТВЕТСТВИИ С УКАЗАННЫМИ ИНДЕКСАМИ ПО МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ С УЧЕТОМ СООТНОШЕНИЯ ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ И ЗАТРАТ ПО ОКАЗАНИЮ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ.
ИЗ АНАЛИЗА УКАЗАННЫХ НОРМ МАТЕРИАЛЬНОГО ПРАВА СЛЕДУЕТ, ЧТО РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОРГАНЫ, ОБЛАДАЮЩИЕ ПОЛНОМОЧИЯМИ ПО УСТАНОВЛЕНИЮ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ТАРИФОВ НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА, В ИМПЕРАТИВНОМ ПОРЯДКЕ ОБЯЗАНЫ БЫЛИ ПРИ ИХ УТВЕРЖДЕНИИ УЧИТЫВАТЬ ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИНДЕКСЫ ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, КОТОРЫМ ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ.
ПРИМЕНЕНИЕ ЛЬГОТНЫХ ТАРИФОВ (ТАРИФОВ УТВЕРЖДЕННЫХ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ НА УРОВНЕ НИЖЕ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫХ ЗАТРАТ) НА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ ЭНЕРГИЮ И МОЩНОСТЬ И ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ (МОЩНОСТЬ) ДОПУСКАЕТСЯ ПРИ НАЛИЧИИ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО РЕШЕНИЯ РЕГУЛИРУЮЩЕГО ОРГАНА, В КОТОРОМ УКАЗАНЫ ПОТРЕБИТЕЛИ (ГРУППЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ), В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬНО УСТАНОВЛЕНО ПРАВО НА ЛЬГОТЫ, ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛЬГОТ И ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ ВЫПАДАЮЩИХ ДОХОДОВ ГАРАНТИРУЮЩИХ ПОСТАВЩИКОВ, ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЭНЕРГОСБЫТОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, К ЧИСЛУ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КОТОРЫХ ОТНОСИТСЯ НАСЕЛЕНИЕ.
ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ПОСТАНОВЛЕНИИ ОТ 29.08.2005 N 541 "О ФЕДЕРАЛЬНЫХ СТАНДАРТАХ ОПЛАТЫ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ" УСТАНОВИЛО ФЕДЕРАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ УРОВНЯ ПЛАТЕЖЕЙ ГРАЖДАН В РАЗМЕРЕ 100 ПРОЦЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫХ ЗАТРАТ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ.
СЛЕДОВАТЕЛЬНО, ПРИ ИЗДАНИИ НОРМАТИВНОГО АКТА, КОТОРЫМ УТВЕРЖДАЛСЯ ТАРИФ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ,  РЕГУЛИРУЮЩИЙ ОРГАН ДОЛЖЕН БЫЛ УСТАНОВИТЬ РАЗМЕР КАК ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОГО ТАРИФА НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ, ТАК И РАЗМЕР ТАРИФА НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ С УЧЕТОМ ПРЕДЕЛЬНОГО ИНДЕКСА ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРЕДУСМОТРЕТЬ ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ ВЫПАДАЮЩИХ ДОХОДОВ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
В СИЛУ СТАТЕЙ 4-7 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА "О ТЕПЛОСНАБЖЕНИИ" ОТ 27.07.2010 N 190-ФЗ ПОСТАВКА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ПОТРЕБИТЕЛЯМ ОТНОСИТСЯ К РЕГУЛИРУЕМОМУ ВИДУ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ГДЕ ОТНОШЕНИЯ СКЛАДЫВАЮТСЯ МЕЖДУ ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ЧАСТНЫМИ СУБЪЕКТАМИ ГРАЖДАНСКОГО ОБОРОТА.
ИСХОДЯ ИЗ ПОЛОЖЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ В ГЛАВЕ Ш ОСНОВ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ В ОТНОШЕНИИ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ И ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, УТВЕРЖДЕННЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 26.02.2004 N 109 МЕХАНИЗМ УСТАНОВЛЕНИЯ ТАРИФОВ НА КОММУНАЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ ПОСТАВЛЯЕМЫЕ НАСЕЛЕНИЮ, ОСНОВАН НА ЗАЯВИТЕЛЬНОМ ПОРЯДКЕ, СОГЛАСНО КОТОРОМУ ЛЮБАЯ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ, ПОСТАВЛЯЮЩАЯ СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ВИД ЭНЕРГИИ, ДОЛЖНА ПО СВОЕЙ ИНИЦИАТИВЕ ОСУЩЕСТВИТЬ СБОР НЕОБХОДИМЫХ ДОКУМЕНТОВ И ОБРАТИТЬСЯ В РЕГУЛИРУЮЩИЙ ОРГАН ДЛЯ ЦЕЛЕЙ УСТАНОВЛЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОГО ТАРИФА (ЦЕНЫ) НА ОСНОВЕ КОТОРОГО ТАКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ВПРАВЕ БРАТЬ ПЛАТУ С КОНЕЧНОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ ЗА ПОСТАВЛЕННЫЙ РЕСУРС.
ИЗ АНАЛИЗА ПОЛОЖЕНИЙ СТАТЬ 6 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА "О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН "ОБ ОСНОВАХ РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА" И НЕКОТОРЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЙ АКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ" ОТ 26.12.2005 N 184-ФЗ СЛЕДУЕТ, ЧТО РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОРГАНЫ, ОБЛАДАЮЩИЕ ПОЛНОМОЧИЯМИ ПО УСТАНОВЛЕНИЮ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ТАРИФОВ НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА, В ИМПЕРАТИВНОМ ПОРЯДКЕ ОБЯЗАНЫ ПРИ ИХ УТВЕРЖДЕНИИ УЧИТЫВАТЬ ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИНДЕКСЫ ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, КОТОРЫМ ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ЖИЛОЕ ПОМЕЩЕНИЕ И КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ.
СОГЛАСНО ПУНКТУ 26 ОСНОВ N 109 ПРИМЕНЕНИЕ ЛЬГОТНЫХ ТАРИФОВ (ТАРИФОВ УТВЕРЖДЕННЫХ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ НА УРОВНЕ НИЖЕ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫХ ЗАТРАТ) НА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ ЭНЕРГИЮ И МОЩНОСТЬ И ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ (МОЩНОСТЬ) ДОПУСКАЕТСЯ ПРИ НАЛИЧИИ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО РЕШЕНИЯ РЕГУЛИРУЮЩЕГО ОРГАНА, В КОТОРОМ УКАЗАНЫ ПОТРЕБИТЕЛИ (ГРУППЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ), В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬНО УСТАНОВЛЕНО ПРАВО НА ЛЬГОТЫ, ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЛЬГОТ И ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ ВЫПАДАЮЩИХ ДОХОДОВ ГАРАНТИРУЮЩИХ ПОСТАВЩИКОВ, ЭНЕРГОСНАБЖАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЭНЕРГОСБЫТОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, К ЧИСЛУ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КОТОРЫХ ОТНОСИТСЯ НАСЕЛЕНИЕ.
СЛЕДОВАТЕЛЬНО, НОРМАТИВНЫЙ АКТ, УТВЕРДИВШИЙ ТАРИФ НА СООТВЕТСТВУЮЩИЙ КОММУНАЛЬНЫЙ РЕСУРС, ДОЛЖЕН СОДЕРЖАТЬ ТРИ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ЭЛЕМЕНТА: РАЗМЕР ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОГО ТАРИФА; РАЗМЕР ТАРИФА УСТАНОВЛЕННОГО ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ С УЧЕТОМ ПРЕДЕЛЬНОГО ИНДЕКСА ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ; ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ ВЫПАДАЮЩИХ ДОХОДОВ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРЫЙ ПРЕДПОЛАГАЕТ ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОСТАВА, ОБЪЕМА И ПОЛУЧАТЕЛЯ БЮДЖЕТНЫХ АССИГНОВАНИЙ.
В СЛУЧАЕ ЕСЛИ НОРМАТИВНЫЙ АКТ РЕГУЛИРУЮЩЕГО ОРГАНА СОДЕРЖИТ ВСЕ ВЫШЕУКАЗАННЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ УСТАНОВЛЕНИЯ НАЛИЧИЯ МЕЖТАРИФНОЙ РАЗНИЦЫ (ВЫПАДАЮЩИХ ДОХОДОВ) И ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ЕЕ ВЫПЛАТЫ, ПРАВООТНОШЕНИЯ СТОРОН ПОДЛЕЖАТ РАЗРЕШЕНИЮ С ПРИМЕНЕНИЕМ НОРМ БЮДЖЕТНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
В СООТВЕТСТВИИ С ПОЛОЖЕНИЯМИ СТАТЕЙ 6, 85, 174.2 БЮДЖЕТНОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, РАСХОДНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПРИМЕНИТЕЛЬНО К РАССМАТРИВАЕМОМУ СПОРУ ВОЗНИКАЮТ ПЕРЕД РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ КАК ПОЛУЧАТЕЛЕМ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ НЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ САМОГО ФАКТА ИЗДАНИЯ НОРМАТИВНОГО АКТА, А В СВЯЗИ С ОТРАЖЕНИЕМ В НЕМ КОНКРЕТНОЙ ОБЯЗАННОСТИ ПУБЛИЧНО-ПРАВОВОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИСТЦУ В УСТАНОВЛЕННОМ РАЗМЕРЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ИЗ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО БЮДЖЕТА, ЗАПЛАНИРОВАННЫХ В НЕМ СОГЛАСНО МЕТОДИКИ, УТВЕРЖДЕННОЙ ФИНАНСОВЫМ ОРГАНОМ.
ПРИ ЭТОМ ИМЕННО РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИИ , КАК КОММЕРЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ПОСТАВЛЯЕМОЙ ИМ ПРОДУКЦИИ, ПО ИНИЦИАТИВЕ КОТОРОЙ РЕГУЛИРУЮЩИМ ОРГАНОМ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ ДЛЯ НЕГО ТАРИФ, В ЦЕЛЯХ ЗАЩИТЫ СВОИХ ИНТЕРЕСОВ И НЕДОПУЩЕНИЯ В БУДУЩЕМ НАСТУПЛЕНИЯ ДЛЯ НЕГО НЕГАТИВНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОСЛЕДСТВИЙ (ОБРАЗОВАНИЯ УБЫТКОВ), ДОЛЖНЫ КАК СУБЪЕКТ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИКИ, СВОЕВРЕМЕННО ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ДЕЙСТВИЯ НАПРАВЛЕННЫЕ ПО ВЫЯВЛЕНИЮ ТАКОГО РОДА НАРУШЕНИЙ ЕГО ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ И ПРЕДПРИНИМАТЬ МЕРЫ ПО ОСПАРИВАНИЮ В УСТАНОВЛЕННОМ ПОРЯДКЕ ПРИНЯТЫХ РЕГУЛИРУЮЩИМ ОРГАНОМ СООТВЕТСТВУЮЩИХ АКТОВ, КОТОРЫЕ ПРОТИВОРЕЧАТ ЗАКОНУ ИЛИ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОМУ АКТУ, ДЕЙСТВУЮЩИМ В ОБЛАСТИ ТАРИФНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ.
СОГЛАСНО ПРИНЦИПУ, ЗАЛОЖЕННОМУ В ЗАКОНЕ, СУБЪЕКТ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ ОТНОШЕНИЙ  ВПРАВЕ ПОЛУЧИТЬ ПОЛНОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ НЕПОЛУЧЕННЫХ СУММ ОТ ОБРАЗОВАВШЕЙСЯ МЕЖТАРИФНОЙ РАЗНИЦЫ ПРИ ОБЕСПЕЧЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ (НАСЕЛЕНИЯ) ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИЕЙ. 
ОДНОЙ ИЗ СОСТАВЛЯЮЩИХ РАСЧЕТА СУММ ВОЗМЕЩЕНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ПОКАЗАТЕЛЬ ОТПУЩЕННЫХ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБЪЕМОВ ЭНЕРГОРЕСУРСА НА УСЛУГУ ОТОПЛЕНИЯ.
ОДНАКО, ЗАЧАСТУЮ  ПРИМЕНЕНИЕ УСТАНОВЛЕННОГО ДЛЯ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЙ  ТАРИФА НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ В ТЕЧЕНИЕ МНОГИХ ЛЕТ НЕ ОСПАРИВАЮТ, ЧЕМ СОДЕЙСТВУЮТ УВЕЛИЧЕНИЮ РАЗМЕРА ВОЗНИКШИХ У НИХ УБЫТКОВ.
НАЛИЧИЕ СУММАРНОЙ РАЗНИЦЫ МЕЖДУ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫМ ТАРИФОМ И ТАРИФОМ УСТАНОВЛЕННЫМ С УЧЕТОМ ПРЕДЕЛЬНОГО ИНДЕКСА, САМО ПО СЕБЕ НЕ ПОДТВЕРЖДАЕТ РАЗМЕР ПРИЧИНЕННЫХ УБЫТКОВ, КОТОРЫЙ НЕОБХОДИМО ОПРЕДЕЛЯТЬ В ДИНАМИКЕ ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ИСТЦОМ В СПОРНЫЙ ПЕРИОД, ОДНАКО СВЕДЕНИЙ О СУММЕ ФАКТИЧЕСКИ ОПЛАЧЕННОЙ В СПОРНЫЙ ПЕРИОД НАСЕЛЕНИЕМ ЗА ОКАЗАННЫЕ КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ В МАТЕРИАЛАХ ДЕЛА НЕ ИМЕЕТСЯ.
РАСЧЕТЫ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИХ КАМПАНИЙ ЗАЧАСТУЮ  НЕ ПОДТВЕРЖДАЮТСЯ СЧЕТАМИ-ФАКТУРАМИ, ВЫСТАВЛЕННЫМИ В АДРЕС УПРАВЛЯЮЩИХ КАМПАНИЙ ЗА ПОТРЕБЛЕННУЮ ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ И ГОРЯЧУЮ ВОДУ В СПОРНЫЙ ПЕРИОД. 
КРОМЕ ТОГО, В ОБОСНОВАНИЕ РАСЧЕТОВ ПРЕДСТАВЛЯЮТСЯ ДАННЫЕ О ПЛОЩАДЯХ ОТАПЛИВАЕМЫХ ПОМЕЩЕНИЙ, КОТОРЫЕ РАЗНЯТСЯ С ДАННЫМИ О ПЛОЩАДЯХ ПОМЕЩЕНИЙ, ИСПОЛЬЗОВАННЫМИ ПРИ УСТАНОВЛЕНИИ ТАРИФА НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ В СПОРНЫЙ ПЕРИОД.
СОГЛАСНО Ч. 1 СТАТЬИ 157 ЖИЛИЩНОГО КОДЕКСА РФ РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ РАССЧИТЫВАЕТСЯ ИСХОДЯ ИЗ ОБЪЕМА ПОТРЕБЛЯЕМЫХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, ОПРЕДЕЛЯЕМОГО ПО ПОКАЗАНИЯМ ПРИБОРОВ УЧЕТА, А ПРИ ИХ ОТСУТСТВИИ ИСХОДЯ ИЗ НОРМАТИВОВ ПОТРЕБЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, УТВЕРЖДАЕМЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫМИ НА ТО ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ПОРЯДКЕ, УСТАНОВЛЕННОМ ПРАВИТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
В СООТВЕТСТВИИ С ПУНКТОМ 1 СТАТЬИ 4 ЗАКОНА N 222 ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА ВОЗМЕЩЕНИЯ УБЫТКОВ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ С УЧЕТОМ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННОГО ТАРИФА, ПРЕДЕЛЬНОГО МАКСИМАЛЬНОГО ТАРИФА, НОРМАТИВА ПОТРЕБЛЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ НА ОТОПЛЕНИЕ, ОТАПЛИВАЕМОЙ ПЛОЩАДИ ЖИЛИЩНОГО ФОНДА.
НОРМАТИВНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ УСЛУГИ ОТОПЛЕНИЯ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ ИЗ РАСЧЕТА НА КВ.М. ПЛОЩАДИ ОТАПЛИВАЕМОГО ПОМЕЩЕНИЯ (ПУНКТ 7 ПРАВИЛ УСТАНОВЛЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ НОРМАТИВОВ ПОТРЕБЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, УТВЕРЖДЕННЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 23.05.2006 N 306). 	В СВОЮ ОЧЕРЕДЬ, ПОКАЗАТЕЛЬ ПЛОЩАДИ ОБЪЕКТОВ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЯ МОЖЕТ УМЕНЬШАТЬСЯ (УВЕЛИЧИВАТЬСЯ) ЗА СЧЕТ ИЗМЕНЕНИЯ ИХ КОЛИЧЕСТВА В ТЕЧЕНИЕ РЕГУЛИРУЕМОГО ПЕРИОДА. 
ПОМИМО ЭТОГО, ОБЪЕМ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЯ МОЖЕТ ОТКЛОНЯТЬСЯ ОТ НОРМАТИВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЗА СЧЕТ ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕДОМОВОГО УЧЕТА ПОТРЕБЛЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ.
В КАЧЕСТВЕ ДОКАЗАТЕЛЬСТВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ФАКТИЧЕСКУЮ ПЛОЩАДЬ ЖИЛЫХ ДОМОВ, КОТОРЫМ ОКАЗАНЫ УСЛУГИ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ, ПРЕДСТАВЛЯЮТСЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ДАННЫЕ С ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА РОСРЕЕСТРА. 
ВМЕСТЕ С ТЕМ, ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ СВЕДЕНИЯ О ПЛОЩАДИ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В ЖИЛЫХ ДОМАХ НЕ В ПОЛНОЙ МЕРЕ СООТВЕТСТВУЮТ ФАКТИЧЕСКИМ ДАННЫМ. 
В НЕКОТОРЫХ ДОМАХ ИМЕЮТСЯ КВАРТИРЫ С НЕОПРЕДЕЛЕННОЙ ПЛОЩАДЬЮ, ПО НЕКОТОРЫМ КВАРТИРАМ В ДОМАХ ПЛОЩАДИ УКАЗАНЫ НЕСКОЛЬКО РАЗ. 
В ОТДЕЛЬНЫХ ДОМАХ СУММАРНАЯ ПЛОЩАДЬ КВАРТИР ПРЕВЫШАЕТ ПЛОЩАДЬ, УКАЗАННУЮ В РАНЕЕ ПРЕДСТАВЛЕННОМ РАСЧЕТЕ. 
КРОМЕ ТОГО, КАМПАНИИ ЗАЧАСТУЮ НЕ  ДОКАЗЫВАЮТ, ЧТО ПРИВЕДЕННЫЕ ИМ В КАЧЕСТВЕ ДОКАЗАТЕЛЬСТВ ПЛОЩАДИ, ИМЕЛИ МЕСТО БЫТЬ НА МОМЕНТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. 
НЕ УЧИТЫВАЮТСЯ И НЕЖИЛЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ, ИМЕВШИЕСЯ ДОМАХ. 
В СВЯЗИ С ЧЕМ СУДЫ, ПРИХОДИЛИ К ВЫВОДУ О ТОМ, ЧТО КАМПАНИИ НЕ ДОКАЗЫВАЛИ НАЛИЧИЕ В ДЕЙСТВИЯХ ОТВЕТЧИКОВ, ПРИВЛЕКАЕМЫХ ИСТЦОМ К СОЛИДАРНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТАКИХ ЭЛЕМЕНТОВ ДЕЛИКТНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, КАК ПРОТИВОПРАВНОСТЬ И РАЗМЕР, ПРИЧИНЕННОГО В РЕЗУЛЬТАТЕ НЕПРАВОМЕРНЫХ ДЕЙСТВИЙ ВРЕДА.
СОГЛАСНО ПУНКТУ 6 ИНФОРМАЦИОННОГО ПИСЬМА ПРЕЗИДИУМА ВЫСШЕГО АРБИТРАЖНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 31.05.2011 Г. N 145 "ОБЗОР ПРАКТИКИ РАССМОТРЕНИЯ АРБИТРАЖНЫМИ СУДАМИ ДЕЛ О ВОЗМЕЩЕНИИ ВРЕДА, ПРИЧИНЕННОГО ГОСУДАРСТВЕННЫМИ ОРГАНАМИ, ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ" ТРЕБОВАНИЕ О ВОЗМЕЩЕНИИ ВРЕДА, ПРИЧИНЕННОГО В РЕЗУЛЬТАТЕ ИЗДАНИЯ НОРМАТИВНОГО ПРАВОВОГО АКТА ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА ИЛИ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, НЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ЗАКОНУ ИЛИ ИНОМУ НОРМАТИВНОМУ ПРАВОВОМУ АКТУ, ИМЕЮЩЕМУ БОЛЬШУЮ ЮРИДИЧЕСКУЮ СИЛУ, МОЖЕТ БЫТЬ УДОВЛЕТВОРЕНО В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ТАКОЙ НОРМАТИВНЫЙ ПРАВОВОЙ АКТ ПРИЗНАН НЕДЕЙСТВУЮЩИМ ПО РЕШЕНИЮ СУДА ОБЩЕЙ ЮРИСДИКЦИИ, АРБИТРАЖНОГО СУДА.
ОСПАРИВАНИЕ НОРМАТИВНОГО ПРАВОВОГО АКТА НА СООТВЕТСТВИЕ ЕГО ФЕДЕРАЛЬНОМУ КОНСТИТУЦИОННОМУ ЗАКОНУ, ФЕДЕРАЛЬНОМУ ЗАКОНУ И ИНОМУ НОРМАТИВНОМУ ПРАВОВОМУ АКТУ, ИМЕЮЩЕМУ БОЛЬШУЮ ЮРИДИЧЕСКУЮ СИЛУ, А ТАКЖЕ НА НАЛИЧИЕ ПОЛНОМОЧИЙ ОРГАНА ИЛИ ЛИЦА, ПРИНЯВШЕГО ОСПАРИВАЕМЫЙ НОРМАТИВНЫЙ ПРАВОВОЙ АКТ, ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В ПОРЯДКЕ ГЛАВЫ 23 АРБИТРАЖНОГО ПРОЦЕССУАЛЬНОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
СОГЛАСНО ПРАВОВОЙ ПОЗИЦИИ ВЫСШЕГО АРБИТРАЖНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ИЗЛОЖЕННОЙ В ПОСТАНОВЛЕНИИ ПРЕЗИДИУМА ВАС РФ ОТ 28.02.2012 Г. N 14489/11, ВОЗЛОЖЕНИЕ НА ПУБЛИЧНО-ПРАВОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПОНЕСЕННЫЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ УБЫТКИ БЕЗ ИССЛЕДОВАНИЯ ВОПРОСА О СООТВЕТСТВИИ ЗАКОНУ ИЛИ ИНОМУ ПРАВОВОМУ АКТУ АКТА ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА ЭТОГО ПУБЛИЧНО-ПРАВОВОГО ОБРАЗОВАНИЯ, УТВЕРДИВШЕГО СПОРНЫЕ ТАРИФЫ, НЕ СООТВЕТСТВУЕТ УСЛОВИЯМ, ПРИ НАЛИЧИИ КОТОРЫХ ДОПУСКАЕТСЯ ВОЗМЕЩЕНИЕ ВРЕДА, ПРИЧИНЕННОГО ГРАЖДАНИНУ ИЛИ ЮРИДИЧЕСКОМУ ЛИЦУ В РЕЗУЛЬТАТЕ НЕЗАКОННЫХ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ЛИБО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЭТИХ ОРГАНОВ ПО ПРАВИЛАМ СТАТЕЙ 16 И 1069 ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
КАК РАЗЪЯСНЕНО В ПУНКТЕ 16 ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПЛЕНУМА ВЫСШЕГО АРБИТРАЖНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 22.06.06 N 23 "О НЕКОТОРЫХ ВОПРОСАХ ПРИМЕНЕНИЯ АРБИТРАЖНЫМИ СУДАМИ НОРМ БЮДЖЕТНОГО КОДЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ", В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ПУБЛИЧНО-ПРАВОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В ПРАВОВЫХ АКТАХ, ПРИНИМАЕМЫХ ВО ИСПОЛНЕНИЕ ЗАКОНОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ЛЬГОТЫ, ПРЕДУСМАТРИВАЕТ ПОСЛЕДУЮЩУЮ КОМПЕТЕНЦИЮ НЕ ПОЛУЧЕННОЙ ОТ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПЛАТЫ, НЕИСПОЛНЕНИЕ ЭТОЙ ОБЯЗАННОСТИ ПО КОМПЕНСАЦИИ ВЛЕЧЕТ ВОЗНИКНОВЕНИЕ УБЫТКОВ У ЛИЦА, РЕАЛИЗОВАВШЕГО ТОВАРЫ (ВЫПОЛНИВШЕГО РАБОТЫ, ОКАЗАВШЕГО УСЛУГИ) ПО ЛЬГОТНЫМ ЦЕНАМ ИЛИ БЕЗ ПОЛУЧЕНИЯ ПЛАТЫ ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ.
СЛЕДОВАТЕЛЬНО, ТАКИЕ СПОРЫ ЯВЛЯЮТСЯ СПОРАМИ О ВЗЫСКАНИИ УБЫТКОВ, ОБУСЛОВЛЕННЫЕ ИЗБРАННЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЕМ СПОСОБОМ РЕАЛИЗАЦИИ ЛЬГОТ, ПРЕДУСМАТРИВАЮЩИМ ПОСЛЕДУЮЩУЮ КОМПЕНСАЦИЮ ОРГАНИЗАЦИЯМ НЕПОЛУЧЕННОЙ ПЛАТЫ.
НА ОСНОВАНИИ ВЫШЕУКАЗАННОГО ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ И ПРИНЯТОГО ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМОЙ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 26.12.2005 № 184-ФЗ «О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «ОБ РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА» И НЕКОТОРЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» ПРИКАЗОМ УПРАВЛЕНИЯ ТАРИФНО-ЦЕНОВОЙ ПОЛИТИКИ И ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ ОТ 06.04.2006 Г. №4/1-ЖКХ БЫЛ УСТАНОВЛЕН ПРЕДЕЛЬНЫЙ ИНДЕКС ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ГРАЖДАН ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ.
ДАННЫЙ ИНДЕКС УСТАНАВЛИВАЛСЯ НА СОВОКУПНОСТЬ ВСЕХ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ: ГАЗОСНАБЖЕНИЕ, ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЕ, ОТОПЛЕНИЕ, ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ, ХОЛОДНОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ.
СОГЛАСНО ПУНКТАМ 6, 7 ОСНОВ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ № 520 ТАРИФ НА ГОРЯЧУЮ ВОДУ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ СТАВКУ ПЛАТЫ ЗА ПОТРЕБЛЕНИЕ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ ИЗ РАСЧЕТА ПЛАТЫ ЗА КУБИЧЕСКИЙ МЕТР ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ.
ПУНКТАМИ 47, 48 ОСНОВ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ № 520 ПРЕДУСМОТРЕНО, ЧТО ТАРИФЫ НА ГОРЯЧУЮ ВОДУ И НАДБАВКИ К ТАКИМ ТАРИФАМ УСТАНАВЛИВАЮТСЯ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРОИЗВОДСТВО ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ГОРЯЧЕМУ ВОДОСНАБЖЕНИЮ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ. ТАРИФЫ НА ГОРЯЧУЮ ВОДУ ВКЛЮЧАЮТ В СЕБЯ СТОИМОСТЬ КУБИЧЕСКОГО МЕТРА ХОЛОДНОЙ ВОДЫ И РАСХОДЫ НА ПОДОГРЕВ ВОДЫ, ОПРЕДЕЛЯЕМЫЕ КАК ПРОИЗВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, УСТАНОВЛЕННОГО В СООТВЕТСТВИИ С ОСНОВАМИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ В ОТНОШЕНИИ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ И ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, УТВЕРЖДЕННЫМИ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 26.02.2004 № 109.
СОГЛАСНО ПУНКТУ 1 ОСНОВ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ № 109 ОНИ ОПРЕДЕЛЯЮТ ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ НА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ И ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ И НА СООТВЕТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ.
ТАРИФЫ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ УСТАНАВЛИВАЮТ ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ОБЛАСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ТАРИФОВ. 
ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ВПРАВЕ УСТАНАВЛИВАТЬ ТАРИФЫ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ, ОТПУСКАЕМУЮ НЕПОСРЕДСТВЕННО ИСТОЧНИКАМИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИМИ СНАБЖЕНИЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИЕЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, РАСПОЛОЖЕННЫХ НА ТЕРРИТОРИИ ОДНОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ПРИ УСЛОВИИ НАДЕЛЕНИЯ ИХ ТАКИМИ ПОЛНОМОЧИЯМИ ЗАКОНОМ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
СЛЕДОВАТЕЛЬНО, ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЕТ УСТАНОВЛЕНИЕ ТАРИФОВ НА ГОРЯЧУЮ ВОДУ ОРГАНАМИ РЕГУЛИРОВАНИЯ СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 
ТАРИФЫ НА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ ПРИ УСТАНОВЛЕНИИ ОРГАНОМ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ТАРИФА НА ГОРЯЧУЮ ВОДУ.
ВОЗМЕЩЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВАННЫХ ТАРИФОВ ПРЕДУСМАТРИВАЕТСЯ ПУБЛИЧНЫМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ ПУТЕМ УТВЕРЖДЕНИЯ ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ БЮДЖЕТА СУБСИДИЙ ПРЕДПРИЯТИЯМ, УЧРЕЖДЕНИЯМ И ОРГАНИЗАЦИЯМ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА.
ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СУБСИДИЙ, УСТАНОВЛЕННЫЙ НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ НЕ ОБЖАЛУЮТСЯ КАК НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, ЗАТРАГИВАЮЩИЕ ПРАВА И ИНТЕРЕСЫ СУБЪЕКТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОТНОШЕНИЙ.
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УКАЗАННЫХ СУБСИДИЙ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ НА ОСНОВАНИИ СООТВЕТСТВУЮЩИХ ДОГОВОРОВ ИЛИ СОГЛАШЕНИЙ, ОДНАКО РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ЗАЧАСТУЮ НЕ ПОЛЬЗУЮТСЯ ПРЕДОСТАВЛЕННЫМ МЕХАНИЗМОМ КОМПЕНСАЦИИ МЕЖТАРИФНОЙ РАЗНИЦЫ, ЗАКРЕПЛЕННЫМИ НА УРОВНЕ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ.
НЕСЯ ФИНАНСОВЫЕ ПОТЕРИ ПРИ ЭТОМ ПОСТАВЩИКИ ЭНЕРГОРЕСУРСОВ ЗАЧАСТУЮ ПРЕДЪЯВЛЯЮТ БРЕМЯ СВОИХ НЕУРЕГУЛИРОВАННЫХ ФИНАНСОВЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ НА УПРАВЛЯЮЩИЕ КАМПАНИИ И В КОНЕЧНОМ СЧЕТЕ НА СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ.
КОНФЛИКТНОСТЬ В ЭТОЙ СФЕРЕ, ЗАЧАСТУЮ ОБУСЛОВЛЕНА ОТСУТСТВИЕМ ВО МНОГИХ ДОМАХ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА В ЭКСПЛУАТАЦИИ И ДАННЫМИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРИБОРОВ УЧЕТА НА НАЧАЛО И КОНЕЦ РАСЧЕТНОГО ПЕРИОДА.
ПОЭТОМУ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ЗА ПОСТАВЛЕННЫЙ РЕСУРС, ИСЧИСЛЯЕТСЯ ИСХОДЯ ИЗ НОРМАТИВА ПОТРЕБЛЕНИЯ, КОТОРЫЙ ВКЛЮЧАЕТ ПОТРЕБЛЕНИЕ РЕСУРСА НА ОБЩЕДОМОВЫЕ НУЖДЫ. 
НЕСОВЕРШЕНСТВО МЕТОДИКИ РАСЧЕТА ЗА ПОТРЕБЛЕННЫЕ ЭНЕРГОРЕСУРСЫ ЗАЧАСТУЮ И ПРИВОДИТ К РАЗЛИЧНЫМ КОНФЛИКТНЫМ СИТУАЦИЯМ, НАПРИМЕР В ТОМ ЧИСЛЕ ОБУСЛОВЛЕННЫМ ЗАВЫШЕНИЕМ ОБЪЕМА ПОСТАВЛЕННОГО РЕСУРСА НА ОБЩЕДОМОВЫЕ НУЖДЫ.
 ПРИ ЭТОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬ НЕ УСТАНАВЛИВАЕТ ПРОЦЕДУР, КОТОРЫЕ БЫ ПОЗВОЛИЛИ СНИЗИТЬ ПОТЕРИ ВО ВНУТРИДОМОВЫХ СЕТЯХ, И ПОЗВОЛИЛИ БЫ  ПРОТИВОДЕЙСТВОВАТЬ, НАПРИМЕР, НЕПРАВОМЕРНЫМИ ПОДКЛЮЧЕНИЯМ К ВНУТРИДОМОВЫМ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ И ВОДОПРОВОДНЫМ СЕТЯМ.
ВЕДЬ КАК ПОКАЗЫВАЕТ ПРАКТИКА ЗАЧАСТУЮ СИСТЕМА ДОГОВОРОВ, ЗАКЛЮЧАЕМЫХ СОБСТВЕННИКАМИ ЖИЛЬЯ, УПРАВЛЯЮЩИМИ КАМПАНИЯМИ, ТСЖ, ПОСТАВЩИКАМИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, И ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ В ЛИЦЕ ПРЕДПРИЯТИЙ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА НЕ ПОЗВОЛЯЕТ В ДОЛЖНОЙ МЕРЕ ОТРЕГУЛИРОВАТЬ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ СУБЪЕКТАМИ ЧАСТНО-ПРАВОВЫХ, А ЗАЧАСТУЮ КАК СКАЗАНО ВЫШЕ И ПУБЛИЧНО-ПРАВОВЫХ ОТНОШЕНИЙ .  
ОДНОЙ ИЗ ПРИЧИН ЭТОГО МОЖНО ОТМЕТИТЬ И  ПАССИВНОЕ ОТНОШЕНИЕ СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ К ЗАКЛЮЧЕНИЮ ДОГОВОРОВ И ИХ ИСПОЛНЕНИЮ ПОСТАВЩИКАМИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ, А ТАКЖЕ ЗАЧАСТУЮ ПАССИВНЫМ ПОВЕДЕНИЕМ ПОСЛЕДНИХ ПО ВОПРОСАМ ЦЕНОВОГО НОРМАТИВНОГО  РЕГУЛИРОВАНИЯ ПУБЛИЧНЫМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ.  
В СВЯЗИ С ЭТИМ ЕСТЬ ОСНОВАНИЯ ПОЛАГАТЬ, ЧТО БАЗОВЫМ УСЛОВИЕМ, ИСКЛЮЧАЮЩИМ ЗНАЧИТЕЛЬНУЮ ДОЛЮ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ В СФЕРЕ ЖИЛИЩНО КОММУНАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ  ОТСУТСТВИЕ ЕДИНОГО РЕГУЛИРУЮЩЕГО МЕХАНИЗМА, КОТОРЫЙ БЫ РЕГЛАМЕНТИРОВАЛ ПРОЗРАЧНЫЕ ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ДАННЫХ ОТНОШЕНИЙ .
ПОКА ТАКОЙ МЕХАНИЗМ НЕ СФОРМИРУЕТСЯ, СТАРЫЕ КОНФЛИКТЫ ОБУСЛОВЛЕННЫЕ  ПРОБЕЛАМИ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ НЕ ТОЛЬКО БУДУТ ИМЕТЬ МЕСТО, НО И БУДУТ ПОРОЖДАТЬ НОВЫЕ. 
ОРГАНАМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ВСЕХ УРОВНЕЙ НЕОБХОДИМО ПРИНИМАТЬ ПРОЗРАЧНЫЕ И ВСЕМ ПОНЯТНЫЕ ПРАВИЛА, НЕ СОЗДАВАЯ НОВЫХ ПРОТИВОРЕЧИЙ И СУДЕБНЫХ ПРЕЦЕДЕНТОВ.
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 27.07.2010 "О ТЕПЛОСНАБЖЕНИИ" N 190-ФЗ"// СОБРАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ", 02.08.2010, N 31, СТ. 4159.
2.ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 14.04.1995 № 41-ФЗ «О ГОСУДАРСТВЕННОМ РЕГУЛИРОВАНИИ ТАРИФОВ НА ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ И ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»// "СОБРАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ", 17.04.1995, N 16, СТ. 1316.
3. ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 29.08.2005 N 541 "О ФЕДЕРАЛЬНЫХ СТАНДАРТАХ ОПЛАТЫ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ"// "СОБРАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ", 05.09.2005, N 36, СТ. 3706
4. ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 23.05.2006 N 306"ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ УСТАНОВЛЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ НОРМАТИВОВ ПОТРЕБЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ"// "СОБРАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ", 29.05.2006, N 22, СТ. 2338
5.ГРИГОРЬЕВА В. СЛОЖНОСТИ УЧЕТА ПОТРЕБЛЕННОЙ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТСЖ // ЖИЛИЩНОЕ ПРАВО. 2012. N 2. С. 71 - 82.
6.ЛАПИНА М.А., КАРПУХИН Д.В. РОЛЬ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ ОБЩЕЙ КОМПЕТЕНЦИИ В ЖИЛИЩНОЙ СФЕРЕ // ЖИЛИЩНОЕ ПРАВО. 2009. N 11. С. 95 - 108.
	7.  МАТИЯЩУК С. ОБ ОТДЕЛЬНЫХ ВОПРОСАХ, ВОЗНИКАЮЩИХ ПРИ РАССМОТРЕНИИ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ С РАСЧЕТАМИ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ // ЖИЛИЩНОЕ ПРАВО. 2014. N 1. С. 47 – 56
	8. МИХАЙЛОВ Д.И. КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ КАК ОБЪЕКТ ГРАЖДАНСКИХ ПРАВ // НОВЫЙ ЮРИДИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ. 2012. N 4. С. 97 - 106.







Определение потребителя


собственники жилья


наниматели жилья


Определение требований


соответствие критериям ИСО


методика оценки влияния инноваций на качество коммунальных услуг и эффективность управления коммунальным предприятием


Обеспечение контроля


контроль с помощью инструментов 


аудиторский контроль 


соответствие запросам потребителей


арендаторы помещений


Обеспечение инвестиционными ресурсами


Методика инвестирования инновационной деятельности


визуальный контроль 


социологический контроль 


и т.д.


соответствие экономически обоснованному тарифу











Минимальный тариф по области	2010	2011	2012	2013	801	893	1000	987	Максимальный тариф	2010	2011	2012	2013	2873	2200	2050	2100	Средний тариф	2010	2011	2012	2013	1300	1350	1500	1800	


Тариф для г/п	2010	2011	2012	2013	2014	2.2000000000000002	2.42	2.5499999999999998	2.9	3.02	Передача	2010	2011	2012	2013	2014	0.66000000000000125	0.73000000000000065	0.95000000000000062	0.85000000000000064	1.07	Сбыт	2010	2011	2012	2013	2014	7.0000000000000021E-2	8.0000000000000043E-2	0.1	0.16300000000000001	0.2	Средний тариф по РФ	2010	2011	2012	2013	2014	2.9099999999999997	3.19	3.38	3.8	4.0999999999999996	

отопление в г/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	79.599999999999994	80.099999999999994	80.3	80.7	84	85.4	85.8	86.1	86.5	86.7	87.4	90.8	газификация в г/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	86.6	86.8	87.9	88.1	88.3	88.8	89.1	89.1	89.2	89.3	89.4	89.5	горячее водоснабжение в г/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	63.1	63.3	64.8	65.3	66.599999999999994	67	67.400000000000006	67.599999999999994	68.2	68.7	69.3	70	отопление в с/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	29.4	34.6	35.300000000000004	38.200000000000003	50.3	54.1	57.2	59.3	60.5	61.7	62	63.5	газификация в с/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	88.2	88.6	88.4	89.4	89.3	91.5	91.7	92.5	92.9	93.1	93.2	93.3	горячее водоснабжение в с/п	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	20.2	21.4	21.9	22.2	23.8	24.2	24.8	24.9	25.8	26.6	26.9	28.4	
Обеспеченность, %


Отопление	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	443.49138772180288	447.67728283405057	444.83665898125486	451.32993244073219	454.53060862125051	463.55234946665024	464.90184949527026	469.39976765318755	477.92832906669844	483.58311015993121	493.76259603181433	429.85305717273241	428.73220223731158	418.78846541227347	408.96226409767024	Освещение	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	5.9788035867829503	5.9322441960447181	5.7927011423658028	5.7847623142120206	5.7141432256479545	5.6134872865741317	5.5531488760594421	5.5065354379068845	5.4831132539000125	5.4531986242476416	5.4531986242476416	5.3491594520207784	5.2979372270034304	5.2467039961635358	5.1954597595010377	Другие нужды	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	51.896015133276009	52.512225623387778	51.809919017319743	52.502502763788236	50.901587854071984	53.440398968185811	55.376000592064855	56.91555028620563	61.301206178602044	59.418052209802227	66.245456887360277	64.133124380350026	65.505548287050999	66.856035425529768	68.184503776268542	ГВС	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	3.4708150581992387	3.4437864006878782	3.3734374372681462	3.4486439012406338	3.432828684240258	3.439495930229695	3.4229609672030463	3.4144924943373027	3.4100577948654953	3.4215549447979399	3.4466396584694756	3.4104101002303637	3.4118715741902137	3.3788773735293107	3.3458760851186637	Пищеприготовление	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	17.936410760348853	17.796732588134077	17.378103427097439	17.354286942636044	17.142429676943809	16.840461859722389	16.65944662817833	16.519606313720672	16.449339761700006	16.359595872742887	16.359595872742887	16.047478356062324	15.893811681010318	15.740111988490545	15.58637927850312	

В среднем по области	от 0 до 30	от 31 до 65	от 66 до 70	от 70	60.217415242313386	36.357101782633578	2.3714411559590367	1.0540418190938801	В среднем по ЦФО	от 0 до 30	от 31 до 65	от 66 до 70	от 70	61.389456991649347	36.00600336037153	2.040481779109061	0.56405786886999643	


Ряд 1	Категория 2	Категория 3	Категория 4	7.8000000000000028E-2	6.9000000000000034E-2	0.43000000000000033	Ряд 2	Категория 2	Категория 3	Категория 4	0.52	0.81	9.0000000000000063E-3	Ряд 3	Категория 2	Категория 3	Категория 4	0.49000000000000032	0	7.3000000000000023E-2	Ряд 1	Категория 3	Категория 4	0.69000000000000061	0.70000000000000062	Ряд 2	Категория 3	Категория 4	0.5	0.24000000000000016	Ряд 3	Категория 3	Категория 4	0.11	0.15000000000000016	Ряд 1	Категория 1	Категория 2	0.46	5.6000000000000001E-2	Ряд 2	Категория 1	Категория 2	0.44	Ряд 3	Категория 1	Категория 2	2.5999999999999999E-2	Ряд 1	Категория 1	Категория 2	0.38000000000000039	7.8000000000000014E-2	Ряд 2	Категория 1	Категория 2	0.13	Ряд 3	Категория 1	Категория 2	0.14000000000000001	Ряд 1	Категория 1	Категория 2	0.60000000000000064	0.4	Ряд 2	Категория 1	Категория 2	0.30000000000000032	Ряд 3	Категория 1	Категория 2	0.65000000000000091	image2.png
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