AHHOTAIIMS K PABOUYEH ITPOT'PAMME JUCIUILIAHBI

«AxkkayHTuHr UT-ipoekTOBY»
(Haumenosanue OUCYUNTUHDL)
09.03.03 Ipukiannas napopMaTUKa
(K00 u HaumeHoBaHUe CREYUANLHOCU ULU HANPABTIEHUSL NOO20MOBKU)
YnpaneHue npoektamu B cepe nHHOPMAITMOHHBIX TEXHOIOTHIA
(Hanpagrennocms (npoghuns) /cneyuanruzayus 06paz06amenbHol NPoOcPaAMMbL)
BBICHICC 06pa30BaHHe — 6aKaJIaBpI/IaT
(Yposensb obpaszosanus)
OaxanaBp
(keanugpuxayus, npuceausaemas no CNeYUATLHOCMU UNU HANPABIEHUIO NOO20MOBKIL)
O4YHas1
(¢popma o06yuenus)

2023
(200 Habopa)

1. leqab ocBOCHUS TMCHUIIMHBI

dopMHUpoOBaHUE Yy CTYACHTOB KOMIIETEHIMA B obOnactu ympasienus WT-
MPOEKTAaMH HA OCHOBE TIOJYYCHHBIX IUIAHOB MPOEKTOB, & TAaKXE PETUCTPAIUU
3aIPOCOB 3aKa3YUKOB B COOTBETCTBHUM C YCTAHOBJIEHHBIMH PETJIAMEHTAMM.

2. MecTo TMCUMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTeIbHOM NPOrpaMMbl
JlucruiuiiHa BXOJIUT B BapHATHBHYIO YacTh Y4eOHOro IjlaHa oOpa3oBaTesb-
HO MporpaMMbl U peanusyercs Ha 4 Kypce B / ceMecTpe

3. Komnerenuun, gopmMupyembie B pe3yJbTaTe 0CBOCHUS TUCIANIMHBI
[IK-1. Cnocoben ympaBisate mnpoekramu B obOimactu WUT Ha ocHOBe
MOJTYYEHHBIX TUIAaHOB ITPOEKTOB.

4. O0mas Tpya10eMKOCTb UCIHUIJINHBI
5 3auetHbIx enunull (180 akageMUYecKrX 4acoB)

5. ®@opma ((popMbl) IPOMEKYTOUHOM ATTECTALNH 00YyUAKOIIMXCS
JK3aMEH

6. Pa3ienbl U TeMbI IUCHUILTHHBI

Pasznes 1. Opranuszanus akKayHTHHIra npoekToB B UT-komnanuu

Tema 1. AKKayHTHHT U €0 (PYHKITUU

Tema 2. ACNIeKTbI KJIMEHTO-OPUEHTUPOBAHHOTO TTOAX0/1a

Tema 3. OcHOBHBIE KOMIIOHEHTHI cricteM CRM

Tema 4. Knaccudukarus CRM-cucrem

Pa3nen 2. ABromarusanusi nmpouecca ynpapjieHHs B3aMMOOTHOIIECHHUSA C
KJIMEHTAMM

Tema 5. HpopMallMOHHBIE TEXHOJIOTUU YHPABICHUS B3aMMOOTHOILIEHUSIMH C
KJIIMEHTaMU

Tema 6. Bl-cuctemsl



Tema 7. 1C:CRM

Tema 8. Coznanue kondurypanuu CRM-cucremsl Ha matdopme 1C

Tema 9. JIokyMEHTBI CEpBHCHOTO M TapaHTUWHOIO y4eTa. YmpaBieHue oOpa-
HICHUSIMU KITMEHTOB

7. ABTOp(BI) paboyeil mporpaMmmal
Jly6aneBuu E.B., k. 3K0H. H., IOIIEHT



