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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Учебная дисциплина «Анализ и моделирование бизнес-процессов» (далее 

– дисциплина) ориентирована на формирование у обучающихся компетенций в 

рамках основной профессиональной образовательной программы высшего обра-

зования (ОПОП ВО) по направлению подготовки 09.04.01 Информатика и вы-

числительная техника, профиль «Информационное и программное обеспечение 

вычислительных систем». 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины – формирование знаний в области основ мо-

делирования и анализа бизнес-процессов, изучение основных стандартов моде-

лирования бизнес-процессов, технологии управления бизнес-процессами для 

кардинального изменения и улучшения модели бизнеса, инструментальных 

средств и систем, используемых для описания и анализа бизнес-процессов, а 

также приобретение студентами практических навыков моделирования и ана-

лиза бизнес-процессов.  

Задачи дисциплины: 

 обучение студентов теоретическими знаниями и практическими навыками, 

необходимыми для формирования системного представления о основных по-

нятий, принципов и особенностей моделирования бизнес-процессов; 

 обучение студентов организации и ведении различных методов моделирова-

ния бизнес-процессов; 

 обучение студентов навыкам моделирования, анализа и совершенствования 

бизнес-процессов; 

 приобретение практических привычек анализа, оценки, выбора и работы с со-

временными CASE-технологиями в электронной коммерческой деятельно-

сти, о навыках применения методов и инструментальных системам модели-

рования и управления бизнес-процессами. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ ФГОС 

Дисциплина входит в факультативную часть, формируемую участниками 

образовательных отношений учебного плана образовательной программы и реа-

лизуется на 2 курсе в 3 семестре. 

Предварительно изучаются дисциплины: «Теория систем и системный ана-

лиз», «Методология управления проектами». 

Параллельно изучаются дисциплины: «Хранилища данных». 

На изучении дисциплины базируются: производственная практика (пред-

дипломная практика); выполнение выпускной квалификационной работы. 
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3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся ком-

петенций ОПК-1 представленных в таблице 1. 

 

 

 

 

Таблица 1 – Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы компетенций В результате изучения учебной дисци-

плины обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

ОПК-1. Способен 

самостоятельно 

приобретать, раз-

вивать и приме-

нять математиче-

ские, естественно-

научные, соци-

ально-экономиче-

ские и профессио-

нальные знания 

для решения не-

стандартных за-

дач, в том числе в 

новой или незна-

комой среде и в 

междисциплинар-

ном контексте 

ОПК-1.1. Знает математические, 

естественнонаучные и соци-

ально-экономические методы 

для использования в профессио-

нальной деятельности  

ОПК-1.2. Умеет решать нестан-

дартные профессиональные за-

дачи, в том числе в новой или не-

знакомой среде и в междисци-

плинарном контексте, с приме-

нением математических, есте-

ственнонаучных, социально-

экономических и профессио-

нальных знаний 

ОПК-1.3. Владеет навыками тео-

ретического и эксперименталь-

ного исследования объектов 

профессиональной деятельно-

сти, в том числе в новой или не-

знакомой среде и в междисци-

плинарном контексте 

матема-

тиче-

ские, 

есте-

ственно-

научные 

и соци-

ально-

эконо-

миче-

ские ме-

тоды для 

исполь-

зования 

в про-

фессио-

нальной 

деятель-

ности  

 

решать не-

стандартные 

профессио-

нальные за-

дачи, в том 

числе в но-

вой или не-

знакомой 

среде и в 

междисци-

плинарном 

контексте, с 

примене-

нием мате-

матических, 

естественно-

научных, со-

циально-эко-

номических 

и професси-

ональных 

знаний 

 

навыками 

теоретиче-

ского и 

экспери-

менталь-

ного ис-

следова-

ния объек-

тов про-

фессио-

нальной 

деятельно-

сти, в том 

числе в 

новой или 

незнако-

мой среде 

и в меж-

дисципли-

нарном 

контексте 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 ака-

демических часов). Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной 

работы и семестрам представлено в таблице 2. 

Таблица 2 – Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной работы 

и семестрам 

Виды учебной работы в соответ-

ствии с учебным планом образова-

тельной программы 

Трудоемкость, час. 

Всего Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C 

1. Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками, 

в том числе: 

48 - - 48 - - - - - - - - - 
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Виды учебной работы в соответ-

ствии с учебным планом образова-

тельной программы 

Трудоемкость, час. 

Всего Семестр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C 

1.1. Лекции, час. 16 - - 16 - - - - - - - - - 

1.2. Лабораторные работы, час. 32 - - 32 - - - - - - - - - 

в том числе в форме практической 

подготовки 

             

1.3. Практические занятия, час. 0 - - - - - - - - - - - - 

в том числе в форме практической 

подготовки 

             

2. Самостоятельная работа обучаю-

щихся, час. 

96 - - 96 - - - - - - - - - 

3. Текущий контроль успеваемости 

и промежуточная аттестация обуча-

ющихся, 

в том числе: 

  

3.1. Экзамен, семестр  3 

3.2. Зачет, семестр  - 

3.3. Зачет с оценкой, семестр  - 

3.4. Курсовой проект (контроль), се-

местр 

 - 

3.5. Курсовая работа (контроль), се-

местр 

 - 

3.6. Расчетно-графическая работа 

(контроль), семестр 

 - 

3.7. Контрольная работа (контроль), 

семестр 

 - 

Общая трудоемкость (5 з.е.)   180 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Структура дисциплины 

Структура дисциплины представлена в виде тематического плана в таблице 3. 

Таблица 3 – Тематический план дисциплины 

Наименование раздела (темы) 

дисциплины 

Трудоемкость, час. 

Всего Лек-

ции 

Ла-

бора-

торные 

работы 

Прак

тиче-

ские за-

нятия 

Са-

мостоя-

тельная 

работа 

Раздел 1. Функциональный и про-

цессный подходы к управлению орга-

низацией 

14 2 4 0 8 

Раздел 2. Основные понятия про-

цессного подхода 
12 2 2 0 8 

Раздел 3. Методы и средства мо-

делирования бизнес-процессов 
12 2 2 0 8 

Раздел 4. Инструментальные си-

стемы для анализа и моделирования 

бизнес-процессов 

12 2 2 0 8 

Раздел 5. Структурные методоло-

гии моделирования 
22 2 4 0 16 

Раздел 6. Объектно-ориентиро-

ванный язык моделирования UML 
12 2 2 0 8 

Раздел 7. Методологии имитаци-

онного моделирования 
50 2 16 0 32 
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Наименование раздела (темы) 

дисциплины 

Трудоемкость, час. 

Всего Лек-

ции 

Ла-

бора-

торные 

работы 

Прак

тиче-

ские за-

нятия 

Са-

мостоя-

тельная 

работа 

Раздел 8. Анализ и совершенство-

вание бизнес-процессов 
10 2 0 0 8 

Итого 144 16 32 0 96 

5.2. Распределение формируемых компетенций по разделам (темам) 

дисциплины 

Распределение формируемых компетенций по разделам дисциплины пред-

ставлено в таблице 4. 

Таблица 4 – Формирование компетенций по разделам дисциплины 

Наименование раздела (темы) дисциплины Код компетенции 

ОПК-1 

Раздел 1. Функциональный и процессный подходы к 

управлению организацией 
+ 

Раздел 2. Основные понятия процессного подхода + 

Раздел 3. Методы и средства моделирования бизнес-про-

цессов 
+ 

Раздел 4. Инструментальные системы для анализа и мо-

делирования бизнес-процессов 
+ 

Раздел 5. Структурные методологии моделирования + 

Раздел 6. Объектно-ориентированный язык моделирова-

ния UML 
+ 

Раздел 7. Методологии имитационного моделирования + 

Раздел 8. Анализ и совершенствование бизнес-процессов + 

5.3. Лекции 

Перечень занятий лекционного типа, их содержание и трудоемкость пред-

ставлены в таблице 5. 

Таблица 5 – Тематика и содержание лекций 

Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

Раздел 1. Функцио-

нальный и процессный 

подходы к управлению 

организацией 

Функциональный и про-

цессный подходы к 

управлению организа-

цией 

Введение в предмет «Мо-

делирование и анализ биз-

нес-процессов». Предпо-

сылки создания функцио-

нально-ориентированных 

организаций. Становление 

и развитие функциональ-

ного подхода. Линейно-

функциональная организа-

2 
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Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

ционная структура. Эво-

люция бизнеса. Новые 

тенденции («Три К»). 

Необходимость новых 

подходов в организации 

деятельности предприя-

тия. 

Новый взгляд на организа-

цию деятельности – про-

цессно-ориентированный. 

Понятие процесса. Си-

стемы менеджмента в рам-

ках процессного подхода: 

концепции CPI (Непре-

рывное усовершенствова-

ние процессов), TQM 

(Глобальное управление 

качеством), BPR (Реинжи-

ниринг бизнес-процессов). 

Отражение процессного 

подхода в международных 

стандартах (стандарты 

ИСО). Концепция BPM 

(Business Process 

Management). Сравнение 

функционального и про-

цессного подходов. 

Процессная организацион-

ная структура. Роли и обя-

занности владельцев про-

цессов, владельцев ресур-

сов, операторов процессов. 

Типы команд процессов. 

Преимущества процессно-

ориентированных органи-

заций. Последствия пере-

хода на процессное управ-

ление. 

Раздел 2. Основные по-

нятия процессного под-

хода 

Основные понятия про-

цессного подхода 

Понятие системы. Окру-

жающая среда (макро- и 

микро-среда). Связи орга-

низации с внешней сре-

дой. Структуры системы и 

ее свойства. Структурный 

объект и связь. Виды 

структур. Детализация 

структурного объекта (де-

композиция). Понятия 

свойства, состояния, функ-

ционирования. Принцип 

2 
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Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

эмерджентности. Цель си-

стемы. 

Определения процесса. 

Свойства бизнес-процесса. 

Принципы выделения биз-

нес-процессов. Компо-

ненты бизнес-процесса 

(иерархия понятия «про-

цесс»). Основные эле-

менты процесса и его 

окружение. Определение 

цели процесса, границ и 

интерфейсов, входов и вы-

ходов, потребителей и по-

ставщиков, ресурсов и ре-

сурсного окружения. Вла-

делец процесса. Определе-

ние ключевых показателей 

результативности (КПР). 

КПР результата и КПР 

процесса. 

Классификация процессов 

Основные бизнес-про-

цессы. Жизненный цикл 

продукта. Вспомогатель-

ные бизнес-процессы. Тео-

ретические основы управ-

ления процессами. Задание 

процесса как объекта 

управления. Процессы: 

цикл управления. Про-

цессы развития (оптимиза-

ции). Технология постоян-

ного совершенствования 

процессов (цикл Деминга). 

Технология реинжини-

ринга. Моделирование, как 

основной инструмент ана-

лиза и совершенствования 

бизнес-процессов. Модель 

«Как есть» и «Как должно 

быть». Документирование 

процесса. Мониторинг 

процесса. Анализ и опти-

мизация процесса. 

Раздел 3. Методы и 

средства моделирова-

ния бизнес-процессов 

Методы и средства мо-

делирования бизнес-про-

цессов 

Общие принципы модели-

рования деятельности. По-

нятие модели, ее свойства. 

Виды моделей. Эталонные 

и референтные модели. 

2 
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Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

Языки описания моделей. 

Методологии описания де-

ятельности. Предметные 

области в деятельности 

организации и уровни 

описания. Содержание мо-

дели бизнеса. Классифика-

ция и сравнительный ана-

лиз методологий модели-

рования бизнеса. 

Раздел 4. Инструмен-

тальные системы для 

анализа и моделирова-

ния бизнес-процессов 

Инструментальные си-

стемы для анализа и мо-

делирования бизнес-про-

цессов 

Требования к инструмен-

тальным системам для мо-

делирования бизнеса 

(функциональные возмож-

ности, методология, ори-

ентация на пользователя, 

технические характери-

стики, цена). Сравнитель-

ный анализ инструмен-

тальных средств. Системы 

бизнес-моделирования 

Business Studio и ELMA 

2 

Раздел 5. Структурные 

методологии модели-

рования 

Структурные методоло-

гии моделирования 

Методология IDEF0. Ос-

новные компоненты 

IDEF0-диаграммы. Иерар-

хия диаграмм. Типы свя-

зей между блоками. Мето-

дология IDEF3. Основные 

компоненты IDEF3-

диаграммы. Типы пере-

крестков. Правила созда-

ния перекрестков. Мето-

дология DFD. Основные 

компоненты и правила со-

здания модели. 

Интегрированная методо-

логия ARIS. Виды моде-

лей ARIS. Взаимосвязь 

моделей ARIS (механизм 

интеграции и механизм 

детализации). Методики 

описания различных пред-

метных областей деятель-

ности. Подходы к описа-

нию организационной 

структуры. Подходы к 

описанию предметных об-

ластей деятельности орга-

низации (цели, продукты, 

ИТ-системы, документы, 

2 
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Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

данные, технические ре-

сурсы). Ресурсное 

окружение процессов на 

разных уровнях описания. 

Раздел 6. Объектно-

ориентированный язык 

моделирования UML 

Объектно-ориентирован-

ный язык моделирования 

UML 

Моделирование бизнеса 

на языке UML. Прецедент-

ная модель бизнес-про-

цесса. Внешняя модель 

(диаграмма вариантов ис-

пользования). Описание 

прецедента в виде потока 

событий (диаграмма дея-

тельности). Способы 

структурирования преце-

дентов. Объектная модель 

бизнес-процесса. Классы 

объектов, связи между 

классами (диаграмма клас-

сов). Модель взаимодей-

ствия объектов (диа-

грамма последовательно-

сти и диаграмма коопера-

ции). 

2 

Раздел 7. Методологии 

имитационного моде-

лирования 

Методологии имитаци-

онного моделирования 

Основные понятия имита-

ционного моделирования. 

Языки имитационного мо-

делирования. «Проигрыва-

ние» моделей. Анализ ре-

зультатов имитационного 

моделирования. 

2 

Раздел 8. Анализ и со-

вершенствование биз-

нес-процессов 

Анализ и совершенство-

вание бизнес-процессов 

Классификация по объ-

екту анализа, по цели ана-

лиза, по методам анализа. 

Измерение параметров и 

характеристик процессов. 

Виды измерений (объек-

тивные и субъективные). 

Методы выявления мне-

ний экспертов. Контрол-

линг и мониторинг про-

цессов. Определение при-

оритетных процессов. Ло-

гический анализ. Оценка 

шагов. Анализ характери-

стик процесса (анализ дан-

ных мониторинга). 

Управление совершен-

ствованием бизнес-про-

цессов. Типовая организа-

2 
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Наименование темы 

дисциплины 

Тема лекции Содержание лекции Трудоем-

кость, час. 

ционная структура управ-

ления проектом. Обязан-

ности основных участни-

ков проекта. Этапы непре-

рывного совершенствова-

ния бизнес-процессов. 

Этапы реинжиниринга 

бизнес - процессов. Эври-

стические правила рекон-

струкции бизнеса. Роль 

новых информационных 

технологий в развитии 

бизнеса. 

Итого – – 16 

5.4. Лабораторные работы 

Лабораторные работы по дисциплине предусмотрены учебным планом об-

разовательной программы (таблица 6).  

Таблица 6 – Тематика лабораторных работ 

Наименование 

темы дисциплины 

Тема лабораторной работы Трудоем-

кость, час. 

Раздел 4. Инстру-

ментальные си-

стемы для анализа 

и моделирования 

бизнес-процессов 

Основы работы в системе ELMA 2 

Основы работы в системе Business Studio 2 

Раздел 5. Струк-

турные методоло-

гии моделирования 

Построение модели данных 2 

Построение функциональной модели IDEF0 2 

Построение функциональной модели BPMN 2 

Построение модели потоков данных 2 

Раздел 6. Объ-

ектно-ориентиро-

ванный язык моде-

лирования UML 

 

 

UML. Диаграмма классов для бизнес-процесса 2 

UML. Диаграмма вариантов использования для биз-

нес-процесса 

2 

UML. Диаграмма последовательности для бизнес-

процесса 

2 

UML. Диаграмма деятельности для бизнес-процесса 2 

UML. Диаграмма сотрудничества для бизнес-про-

цесса 

2 

UML. Диаграмма схем состояний для бизнес-про-

цесса 

2 

UML. Компонентная диаграмма для бизнес-про-

цесса 

2 

UML. Диаграмма размещения для бизнес-процесса 2 
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Наименование 

темы дисциплины 

Тема лабораторной работы Трудоем-

кость, час. 

Раздел 7. Методо-

логии имитацион-

ного моделирова-

ния 

 

Имитационное моделирование бизнес-процессов 2 

Раздел 8. Анализ и 

совершенствование 

бизнес-процессов 

Анализ и совершенствование бизнес-процессов 2 

Итого  32 

5.5. Практические занятия 

Практические занятия по дисциплине не предусмотрены учебным планом 

образовательной программы (таблица 7). 

Таблица 7 – Тематика и содержание практических занятий 

Наименование темы 

дисциплины 

Тема практического 

занятия 

Содержание практиче-

ского занятия 

Трудоем-

кость, час. 

5.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение, представлены в таб-

лице 8. 

Таблица 8 – Вопросы для самостоятельного изучения дисциплины 

Наименование темы дисциплины Вопросы для самостоятельного изучения темы 

Раздел 1. Функциональный и про-

цессный подходы к управлению ор-

ганизацией 

Аргументация перехода к процессному управлению ор-

ганизацией.  

Раздел 2. Основные понятия про-

цессного подхода 

Модель непрерывного улучшения процессов. Основы 

методологии ARIS. Организационная модель ARIS. 

Функциональная модель ARIS. Информационная мо-

дель ARIS. Управляющая модель ARIS. Модели ресур-

сов ARIS. Метод управления знаниями в методологии 

ARIS. Сравнительный анализ методологий ARIS и 

IDEF. 

Раздел 3. Методы и средства моде-

лирования бизнес-процессов 

Нотация Процесс (Basic Flowchart в Visio). Нотация 

Процедура (Cross Functional Flowchart в Visio). Нота-

ция EPC (Event-Driven Process Chain).  Используемые 

графические символы нотации EPC. Типы связей 

между элементами 

диаграммы EPC. Правила моделирования процессов в 

нотации EPC. 

Раздел 4. Инструментальные си-

стемы для анализа и моделирования 

бизнес-процессов 

Создание модели бизнес-процесса в нотации EPC си-

стемы Business Studio. Характеристика интегрирован-

ной среды ARIS. Основные объекты, отображаемые в 

ARIS eEPC. Правила моделирования в нотации ARIS 

eEPC. Симуляция процессов в система ELMA.  
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Наименование темы дисциплины Вопросы для самостоятельного изучения темы 

Раздел 5. Структурные методологии 

моделирования 

Понятие. Основные принципы. Метод функциональ-

ного моделирования SADT. Стандарт IDEF0. Метод мо-

делирования процессов. Стандарт IDEF3. Моделирова-

ние потоков данных (DFD). История создания. Состав 

модели. Понятие функции. Основные обозначения. 
Состав модели IDEF0. Декомпозиция. Примеры. Реко-

мендации по разработке диаграмм. Диаграммы «сущ-

ность-связь». Понятие. Основные принципы. История 

создания.  Стандарт IDEF1X. Состав модели. Сущ-

ность, атрибут связь. Ключи, их виды. Виды связей. 

Мощность связи. Уровни представления модели дан-

ных. Связь с СУБД. Примеры. Рекомендации по по-

строению диаграмм. 

Раздел 6. Объектно-ориентирован-

ный язык моделирования UML 

Основные понятия. Виды диаграммы в UML. Примеры 

диаграмм. Механизмы расширения в UML. Диаграмма 

вариантов использования. История. Состав. Типы отно-

шений на диаграммах использования. Точка расшире-

ния. Сценарии. Примеры.  Диаграмма классов. Уровни 

видимости. Характеристики свойств и методов. Отно-

шения в диаграммах классов. Типы ограничений. Ин-

терфейс. Деревья наследования. Шаблоны. Примеры.  

Диаграммы объектов. Отличия от диаграмм классов. 

Примеры.  Диаграмма схем состояний. Автомат. Взаи-

модействие. Состояние. Переходы. Действия в состоя-

ниях. Группы состояний. Специальные состояния. Со-

ставные состояния. Историческое состояние. Примеры.  

Диаграмма активности. Деятельность. Переходы. Вспо-

могательные вершины. Дорожки. Примеры.  Диа-

грамма сотрудничества. Объекты. Взаимодействие объ-

ектов. Асинхронные и синхронные сообщения. Поток 

сообщений. Итерация и ветвление. Примеры.  Диа-

грамма последовательности. Объекты. Сообщения. Ли-

ния жизни. Фокус управления. Примеры. Компонент-

ная диаграмма. Понятие компонента. Разновидности 

компонентов. Использование компонентных диаграмм. 

Примеры.  Диаграмма размещения. Узел. Размещение 

компонентов в узле. Использование диаграмм размеще-

ния. Примеры. Рекомендации по построению диаграмм. 

Раздел 7. Методологии имитацион-

ного моделирования 

Анализ проблем процесса: выделение проблемных об-

ластей. Анализ показателей эффективности процесса. 

Программное обеспечение iGrafx BPM Process. Его ис-

пользование для имитационного моделирования. 

Раздел 8. Анализ и совершенствова-

ние бизнес-процессов 

Классификация методик анализа бизнес-процессов. 

SWOT – анализ. Ранжирование процессов на основе 

субъективной оценки. Анализ процесса по отношению 

к типовым требованиям. Визуальный анализ графиче-

ских схем процесса. ABC – анализ процесса. Обработка 

результатов измерений (обработка мнений экспертов, 

статистическая обработка результатов). Постоянное со-

вершенствование, бизнес-процессов (TQM). 
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В процессе самостоятельной работы обучающиеся должны принимать ре-

шение по рассматриваемой проблеме с минимальным участием педагогического 

работника. Для решения поставленных задач может использоваться дополни-

тельная литература и источники в информационно-коммуникационной сети 

«Интернет». Для закрепления пройденного материала педагогическим работни-

ком могут выдаваться домашние задания. 

В таблице 9 указаны виды самостоятельной работы, выполняемые обуча-

ющимися при изучении соответствующих тем дисциплины. 

Таблица 9 – Виды самостоятельной работы 

Наименование темы дисциплины Виды самостоятельной работы  

Раздел 1. Функциональный и про-

цессный подходы к управлению ор-

ганизацией 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Выполнение доклада. 

Выполнение курсового проекта. 

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 2. Основные понятия про-

цессного подхода 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 3. Методы и средства моде-

лирования бизнес-процессов 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 4. Инструментальные си-

стемы для анализа и моделирова-

ния бизнес-процессов 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 5. Структурные методоло-

гии моделирования 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 
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Наименование темы дисциплины Виды самостоятельной работы  

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 6. Объектно-ориентирован-

ный язык моделирования UML 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 7. Методологии имитацион-

ного моделирования 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

Раздел 8. Анализ и совершенство-

вание бизнес-процессов 

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной 

аттестации. 

 

 

5.7. Организация текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины. Формы контрольно-оценочных мероприятий, проводимых в рам-

ках текущего контроля успеваемости, представлены в таблице 10. 

Таблица 10 – Формы и периодичность текущего контроля успеваемости 

Вид учебной работы Форма текущего контроля успеваемости Периодичность 

осуществления 

Лабораторные работы Устный экспресс-опрос, экспресс-тестирова-

ние. 

На каждом занятии 
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Самостоятельная ра-

бота обучающихся 

- устная (устный опрос, защита письменной 

работы, доклада по результатам самостоя-

тельной работы, рефератов и т.д.);  

- письменная (письменный опрос, выполне-

ние конспектов, глоссариев и т.д.);  

- тестовая (бланочное или компьютерное те-

стирование) 

В течение семестра 

Оценивание промежуточных и окончательных результатов обучения по 

дисциплине (промежуточная аттестация обучающихся) осуществляется в форме 

экзамена, проводимого в устной. Аттестационное испытание может включать в 

себя прохождение теста с использованием технологии компьютерного тестиро-

вания. Для уточнения оценки экзаменатор может проводить короткий опрос-со-

беседование с обучающимся и (или) выдавать ему дополнительные задания. 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ходе освоения дисциплины применяются следующие образовательные 

технологии: личностно-ориентированные, активизации деятельности 

обучающихся, интеллектуальной направленности, проблемного обучения, 

диалоговые и профессионально-ориентированные (таблица 11). 

Таблица 11 – Образовательные технологии, применяемые в ходе преподавания 

дисциплины 

Вид учебной работы Применяемые образовательные технологии 

Лекции Проблемная лекция. 

Лекция-дискуссия. 

Лабораторные работы Решение практических задач. 

Тестирование. 

Деловая игра. 

Самостоятельная работа 

обучающихся  

Самостоятельное изучение вопросов темы.  

Написание конспекта.  

Составление глоссария по теме.  

Проработка и повторение лекционного материала. 

Изучение рекомендуемой литературы 

Подготовка к лабораторной работе. 

Выполнение проекта. 

Выполнение доклада.  

Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттеста-

ции. 

Консультации Концентрация внимания на отдельных вопросах. 

Личностно-ориентированный подход. 

Диалог. 

Промежуточная аттестация 

обучающихся 

Экзамен (в устной или письменной форме). 
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7. РЕАЛИЗАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

ТЕХНОЛОГИЙ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ И (ИЛИ) 

ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В электронной информационно-образовательной среде БГТУ размещается 

электронный курс дисциплины, включающий в себя: 

 сведения об авторе курса; 

 краткое описание курса; 

 рабочую программу дисциплины; 

 полный перечень тем дисциплины; 

 презентационные материалы для проведения занятий лекционного типа; 

 лекции/краткий конспект лекций по каждой теме; 

 методические указания по выполнению каждого практического задания; 

 материалы и тестовые задания для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся. 

Наименование электронного курса в электронной информационно-образо-

вательной среде БГТУ — «Анализ и моделирование бизнес-процессов – автор 

Лагерев Д.Г. для обучающихся по направлению подготовки 09.04.01 Информа-

тика и вычислительная техника, профиль «Информационное и программное 

обеспечение вычислительных систем», форма обучения – очная. 

Электронный курс предназначен для обеспечения обучающихся всеми не-

обходимыми учебно-методическими материалами, а также проведения кон-

трольно-оценочных мероприятий в процессе обучения. При необходимости осу-

ществляется файловый обмен отчетами о выполнении обучающимися самостоя-

тельной работы. 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся 

1. Лагерев, Д.Г. Основы работы в системе ELMA методические указания к вы-

полнению лабораторной работы № 1 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: БГТУ: 2019. – 

14 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

2. Лагерев, Д.Г. Основы работы в системе Business Studio методические указа-

ния к выполнению лабораторной работы № 2 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: БГТУ: 

2019. – 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

3. Лагерев, Д.Г. Построение модели данных методические указания к выполне-

нию лабораторной работы № 3 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: БГТУ: 2019. – 12 с. – 

Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

4. Лагерев, Д.Г. Построение функциональной модели IDEF0 методические ука-

зания к выполнению лабораторной работы № 4 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: 

БГТУ: 2019. – 14 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 
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5. Лагерев, Д.Г. Построение функциональной модели BPMN методические ука-

зания к выполнению лабораторной работы № 5 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: 

БГТУ: 2019. – 12 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

6. Лагерев, Д.Г. Построение модели потоков данных методические указания к 

выполнению лабораторной работы № 6 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: БГТУ: 2019. 

– 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

7. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма классов для бизнес-процесса методические 

указания к выполнению лабораторной работы № 7 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: 

БГТУ: 2019. – 14 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

8. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма вариантов использования для бизнес-процесса 

методические указания к выполнению лабораторной работы № 8 / Д.Г. Лаге-

рев. –  Брянск: БГТУ: 2019. – 14 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

9. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма последовательности для бизнес-процесса ме-

тодические указания к выполнению лабораторной работы № 9 / Д.Г. Лагерев. 

–  Брянск: БГТУ: 2019. – 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

10. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма деятельности для бизнес-процесса методиче-

ские указания к выполнению лабораторной работы № 10 / Д.Г. Лагерев. –  

Брянск: БГТУ: 2019. – 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

11. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма сотрудничества для бизнес-процесса методи-

ческие указания к выполнению лабораторной работы № 11 / Д.Г. Лагерев. –  

Брянск: БГТУ: 2019. – 18 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

12. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма схем состояний для бизнес-процесса методи-

ческие указания к выполнению лабораторной работы № 12 / Д.Г. Лагерев. –  

Брянск: БГТУ: 2019. – 12 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

13. Лагерев, Д.Г. UML. Компонентная диаграмма для бизнес-процесса методиче-

ские указания к выполнению лабораторной работы № 13 / Д.Г. Лагерев. –  

Брянск: БГТУ: 2019. – 18 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

14. Лагерев, Д.Г. UML. Диаграмма размещения для бизнес-процесса методиче-

ские указания к выполнению лабораторной работы № 14 / Д.Г. Лагерев. –  

Брянск: БГТУ: 2019. – 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

15. Лагерев, Д.Г. Имитационное моделирование бизнес-процессов методические 

указания к выполнению лабораторной работы № 15 / Д.Г.  Лагерев. –  Брянск: 

БГТУ: 2019. – 16 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

16. Лагерев, Д.Г. Анализ и совершенствование бизнес-процессов методические 

указания к выполнению лабораторной работы № 16 / Д.Г. Лагерев. –  Брянск: 

БГТУ: 2019. – 14 с. – Режим доступа: http://edu.tu-bryansk.ru/. 

 

8.2. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература 

1. Кравченко, А. В. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / А. В. 

Кравченко, Е. В. Драгунова, Ю. В. Кириллов. – Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2020. – 136 c. – ISBN 978-5-7782-
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4159-6. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/99351.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

2. Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / Г. Н. Бо-

яркин, К. В. Кравченко. – Омск : Омский государственный технический уни-

верситет, 2020. – 94 c. – ISBN 978-5-8149-3034-7. – Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115430.html. – ЭБС «IPRbooks» 

3. Бизнес-процессы: языки моделирования, методы, инструменты / Ф. Шёнта-

лер, Г. Фоссен, А. Обервайс, Т. Карле ; перевод А. Абдулнагимов [и др.]. – 

Москва : Альпина Паблишер, 2019. – 264 c. – ISBN 978-5-9614-2022-7. – Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – 

URL: https://www.iprbookshop.ru/124474.html. – ЭБС «IPRbooks» 

4. Романенко, М. Г. Системы компьютерного моделирования бизнес-процессов 

: учебное пособие (лабораторный практикум) / М. Г. Романенко, Г. В. Ша-

трова. – Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2019. – 

118 c. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/99463.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

5. Назаренко, А. В. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / А. В. 

Назаренко, Д. В. Запороец, О. С. Звягинцева. – Ставрополь : Ставропольский 

государственный аграрный университет, 2019. – 176 c. – Текст : электронный 

// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109394.html. – ЭБС «IPRbooks» 

6. Практика и проблематика моделирования бизнес-процессов : учебное посо-

бие / Е. И. Всяких, А. Г. Зуева, Б. В. Носков [и др.] ; под редакцией И. А. 

Треско. – 2-е изд. – Москва : ДМК Пресс, 2018. – 246 c. – ISBN 978-5-93700-

038-5. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/89598.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

7. Сунгатуллина, А. Т. Системный анализ и функциональное моделирование 

бизнес-процессов на основе структурного подхода : учебно-методическое по-

собие по дисциплине «Моделирование бизнес -процессов» / А. Т. Сунгатул-

лина, А. А. Базанова. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 

2021. – 115 c. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/115891.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

8. Дональд, Уилер Статистическое управление процессами: оптимизация биз-

неса с использованием контрольных карт Шухарта / Уилер Дональд, Чамберс 

Дэвид ; перевод В. Кузьмин, Ю. Адлер ; под редакцией Ю. Адлер, В. Шпер, 

С. Турко. – 2-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2020. – 410 c. – ISBN 978-

5-9614-5726-1. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/93033.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 
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б) дополнительная литература 

1. Герштейн, Ю. М. Информационные технологии моделирования бизнес-про-

цессов : конспект лекций / Ю. М. Герштейн. – Москва : Российский универ-

ситет транспорта (МИИТ), 2020. – 116 c. – Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115841.html. – ЭБС «IPRbooks» 

2. Ильин, В. В. Моделирование бизнес-процессов. Практический опыт разработ-

чика / В. В. Ильин. – 4-е изд. – Москва : Интермедиатор, 2018. – 250 c. – ISBN 

978-5-91349-056-8. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ре-

сурс IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/89587.html. – 

ЭБС «IPRbooks» 

3. Брезгин, В. И. Моделирование бизнес-процессов с AllFusion Process Modeler 

4.1. Часть 1 : рабочая тетрадь / В. И. Брезгин ; под редакцией К. Э. Аронсон. 

– Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2015. – 80 

c. – ISBN 978-5-7996-1463-8. – Текст : электронный // Цифровой образователь-

ный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66174.html. – ЭБС «IPRbooks» 

4. Брезгин, В. И. Моделирование бизнес-процессов с AllFusion Process Modeler 

4.1. Часть 2 : лабораторный практикум / В. И. Брезгин ; под редакцией К. Э. 

Аронсон. – Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 

2015. – 52 c. – ISBN 978-5-7996-1464-5. – Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/66175.html. – ЭБС «IPRbooks» 

5. Анализ и оптимизация бизнес-процессов : лабораторный практикум / соста-

вители М. Г. Романенко. – Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный уни-

верситет, 2015. – 79 c. – Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/62919.html. – 

ЭБС «IPRbooks» 

6. Левченко, Е. В. Моделирование бизнес-процессов цифровой компании : мо-

нография / Е. В. Левченко. – Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. – 164 c. – ISBN 

978-5-4497-1760-3. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ре-

сурс IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/122648.html. – 

ЭБС «IPRbooks» 

7. Свод знаний по управлению бизнес-процессами: BPM CBOK 4.0 / Т. Бене-

дикт, М. Кирхмер, М. Шарсиг [и др.] ; перевод А. Матусевич ; под редакцией 

А. А. Белайчука. – Москва : Альпина Паблишер, 2022. – 504 c. – ISBN 978-5-

9614-7207-3. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/122538.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

8. Александров, Д. В. Моделирование и анализ бизнес-процессов : учебник / Д. 

В. Александров. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. – 227 c. – ISBN 978-5-

9908055-8-3. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/61086.html 
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9. Майкл, Ротер Учитесь видеть бизнес-процессы: построение карт потоков со-

здания ценности / Ротер Майкл, Шук Джон ; перевод Г. Муравьева ; под ре-

дакцией С. Турко, М. Бурдиной. – 4-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 

2019. – 144 c. – ISBN 978-5-9614-5266-2. – Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86786.html. – ЭБС «IPRbooks» 

10. Медникова, О. В. Управление бизнес-процессами : учебно-методическое по-

собие к выполнению лабораторных работ / О. В. Медникова, К. Э. Врублев-

ский. – Москва : Российский университет транспорта (МИИТ), 2021. – 71 c. – 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/122144.html. – ЭБС «IPRbooks» 

11. Козлов, В. С. Моделирование бизнес-процессов в стратегическом управлении 

: учебное пособие для обучающихся 2 курса образовательной программы ма-

гистратуры направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» / В. С. Козлов. – 

Донецк : Донецкая академия управления и государственной службы, 2021. – 

208 c. – Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/123491.html. – ЭБС 

«IPRbooks» 

12. Кириченко, О. С. Моделирование бизнес-процессов в топливно-энергетиче-

ском комплексе : учебное пособие для магистров / О. С. Кириченко, А. В. 

Шаркова. – Москва : Дашков и К, 2021. – 88 c. – ISBN 978-5-394-04972-9. – 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/120730.html. – ЭБС «IPRbooks» 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», используемых при изучении дисциплины 

1.Сайт НБ БГТУ https://libri.tu-bryansk.ru/ 

2. Электронный каталог http://mark.libri.tu-bryansk.ru/marcweb2/Default.asp 

3. Электронно-библиотечные системы (ЭБС) 

 ЭБС Лань https://e.lanbook.com 

 ЭБС IPR-books http://www.iprbookshop.ru 

 ЭБС ИД «Гребенников» https://grebennikon.ru 

 Научная Электронная Библиотека http://www.elibrary.ru 

4. Федеральный портал «Единое окно доступа к информационным ресурсам» – 

Режим доступа: http://window.edu.ru/  

5. Блог Business Studio: https://www.businessstudio.ru/articles/all/ 

6. Академия ELMA: https://elma-academy.com/ru/elma365 

8.4. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и (или) информационных справочных 

систем 

1. Операционная система Windows 7 (или выше). 

https://libri.tu-bryansk.ru/
http://mark.libri.tu-bryansk.ru/marcweb2/Default.asp
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://grebennikon.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://window.edu.ru/
https://www.businessstudio.ru/articles/all/
https://elma-academy.com/ru/elma365
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2. Любое программное обеспечение для подготовки текстовых документов и 

презентаций. 

3. Любое программное обеспечение для работы с электронными таблицами. 

4. Любые бесплатные средства для построения моделей бизнес-процессов 

(ELMA, Business Studio др.). 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для обеспечения обучения необходима следующая материально-техниче-

ская база: 

 аудитория для проведения лекционных занятий, оборудованная персональ-

ными компьютерами, мультимедийным компьютерным проектором, средства 

звуковоспроизведения (по возможности), проекционным экраном, наличием 

доступа в информационно-коммуникационную сеть Интернет; 

 компьютерный класс для проведения лабораторных работ с установленным 

комплектом программного обеспечения и доступом в информационно-ком-

муникационную сеть интернет, оборудованный мультимедийным компью-

терным проектором, средства звуковоспроизведения (по возможности), про-

екционным экраном; 

 учебная аудитория, оснащенная комплектом мебели и доской, для проведения 

консультаций, зачета, зачета с оценкой, экзамена; 

 компьютерные классы с постоянным доступом к информационно-телекомму-

никационной сети «Интернет», а также читальные залы научной библиотеки 

БГТУ для самостоятельной работы обучающихся.  

10. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Изучение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможно-

стями здоровья организуется с учетом особенностей психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

При проведении учебных занятий обеспечивается соблюдение следующих 

требований: 

 учебные занятия проводятся для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья в одной аудитории совместно с обучающимися, не имею-

щими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для 

обучающихся в ходе учебных занятий; 

 присутствие ассистента из числа работников БГТУ или привлеченных 

лиц, оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь с учетом 

их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочи-

тать и оформить задание, общаться с педагогическим работником и т. п.); 

 обучающиеся с учетом их индивидуальных особенностей могут пользо-

ваться необходимыми им техническими средствами; 

 материально-технические условия должны обеспечивать возможность 



25 

беспрепятственного доступа обучающихся в аудитории, туалетные и другие по-

мещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, 

поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов ауди-

тория должна располагаться на первом этаже; наличие специальных кресел и 

других приспособлений). 

Университетом созданы специальные условия для получения высшего 

образования обучающимися с ОВЗ: 

1) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

 наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

"Интернет" для слабовидящих; 

 размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потреб-

ностей) справочной информации о расписании учебных занятий (информация 

должна быть выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом 

или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь; 

 обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы); 

 обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использую-

щего собаку-проводника, к зданию организации; 

2) для лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

 дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных 

занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтит-

ров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом раз-

меров помещения); 

 обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения ин-

формации; 

3) для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 

опорно-двигательного аппарата, материально-технические условия должны 

обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные 

помещения, столовые, туалетные и другие помещения Университета, а также 

пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширен-

ных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров; наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

11.1. Методические материалы для педагогических работников 

Основными формами организации обучения по дисциплине являются лек-

ции, практические занятия и самостоятельная работа обучающихся. 

Организация теоретического обучения предполагает использование ин-

новационных технологий проведения занятий лекционного типа, к которым, в 
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частности, относятся: проблемная лекция, лекция-визуализация, лекция-беседа, 

лекция-дискуссия, лекция-исследование. 

1. Проблемная лекция предполагает преимущественно всесторонний ана-

лиз исторических и социокультурных, образовательных явлений, научный поиск 

истины. Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируе-

мых проблемных ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъ-

явления проблемных задач.  

2. Лекция-визуализация реализует принцип наглядности и учит обучаю-

щихся преобразовывать устную и письменную информацию в визуальную 

форму, что формирует у них профессиональное мышление за счет систематиза-

ции и выделения наиболее значимых, существенных элементов содержания обу-

чения. 

3. Лекция-беседа является наиболее распространенной и сравнительно 

простой формой активного вовлечения обучающихся в учебный процесс. Такая 

лекция предполагает непосредственный контакт (диалог) педагогического ра-

ботника с аудиторией. 

4. Лекция-дискуссия, в которой в отличие от лекции-беседы педагогиче-

ский работник при изложении лекционного материала не только использует от-

веты обучающихся на свои вопросы, но и организует свободный обмен мнени-

ями в интервалах между логическими разделами. 

Организация практических занятий по дисциплине направлена на 

углубление научно-теоретических знаний обучающихся, формирование практи-

ческих умений и овладение определенными методами самостоятельной работы. 

Практические занятия представляют собой занятия по решению различных 

прикладных задач, образцы которых были даны на лекциях. 

Задачи практических занятий: 

 помочь обучающимся систематизировать, закрепить и углубить знания 

теоретического характера; 

 научить обучающихся приемам решения задач из предметной области 

дисциплины; 

 способствовать овладению навыками и умениями, входящих в струк-

туру формируемых компетенций в результате освоения дисциплины; 

 научить их работать с информацией, книгой, пользоваться справочной и 

научной и методической литературой; 

 формировать умение учиться самостоятельно, т.е. овладевать методами, 

способами и приемами самообучения, саморазвития и самоконтроля. 

Содержание практических работ составляют: 

 устные экспресс-опросы; 

 групповые дискуссии; 

 выполнение практических заданий; 

 письменное или компьютерное экспресс-тестирование и др. 

Цели практических занятий наилучшим образом достигаются в том случае, 

если студент предварительно проработал тематику практического занятия. По-

этому преподаватель должен информировать студентов о теме следующего 
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практического занятия, чтобы они могли целенаправленно самостоятельно зани-

маться в домашних условиях. 

Организация лабораторных занятий по дисциплине направлена на сле-

дующие цели и задачи: 

– углубление и закрепление знания теоретического курса путем практиче-

ского изучения в лабораторных условиях изложенных в лекциях законов и поло-

жений; 

– приобретение навыков в научном экспериментировании, анализе полу-

ченных результатов; 

– формирование первичных навыков организации, планирования и прове-

дения научных исследований. 

Порядок подготовки лабораторного занятия: 

– изучение требований программы дисциплины; 

– формулировка цели и задач лабораторного занятия; 

– разработка плана проведения лабораторного занятия; 

– подбор содержания лабораторного занятия; 

– разработка необходимых для лабораторного занятия инструкционных 

карт; 

– моделирование лабораторного занятия; 

– проверка специализированной лаборатории на соответствие санитарно-

гигиеническим нормам, требованиям по безопасности и технической эстетике; 

– проверка количества лабораторных мест, необходимых и достаточных 

для достижения поставленных целей обучения; 

– проверка материально-технического обеспечения лабораторных занятий 

на соответствие требованиям программы дисциплины. 

Формы проведения лабораторных занятий: 

– фронтальная; 

– по циклам; 

– индивидуальная; 

– смешанная (комбинированная). 

При проведении лабораторных работ используют три подхода к их выпол-

нению: 

– на основе рецептурных действий обучающихся, когда они проявляют 

умение работать преимущественно в стандартных условиях, отраженных в ру-

ководстве по лабораторному практикуму; 

– на основе частично поисковых действий, когда обучающиеся могут дей-

ствовать достаточно самостоятельно, решать несложные творческие задачи при 

подсказке или непосредственном руководстве преподавателя; 

– на основе активных творческих действий обучающихся, когда они про-

являют способность действовать в условиях, близких к реальным, используя за-

пас приобретенных знаний. 

Самостоятельная работа обучающихся предполагает аудиторную и 

внеаудиторную формы организации.  

Основными видами самостоятельной работы обучающихся без участия пе-
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дагогического работника являются: формирование и усвоение содержания кон-

спекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной литературы, включая 

информационные образовательные ресурсы (электронные учебники, электрон-

ные библиотеки и др.); подготовка к занятиям; составление аннотированного 

списка статей из соответствующих журналов по отраслям знаний и т.п. 

Основными видами самостоятельной работы обучающихся с участием пе-

дагогического работника являются: текущие консультации, прием и разбор до-

машних заданий и др. 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую литературу, консультации преподавателя и др. 

11.2. Методические материалы для обучающихся 

Обучающимся, изучающим дисциплину, необходимо знать требования, 

предъявляемые к их различным видам учебных занятий, в том числе лекцион-

ным, практическим, индивидуальным и др. (таблица 12). 

Таблица 12 – Методические рекомендации обучающимся по освоению 

дисциплины 

Вид учебной работы Организация деятельности обучающегося 

Лекции Изучение дисциплины следует начинать с прослушивания и 

конспектирования лекций, перечитывать конспект перед вы-

полнением домашних заданий и практическими занятиями. 

Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последова-

тельно фиксировать основные положения, выводы, формули-

ровки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключе-

вые слова, термины. Проверка терминов, понятий с помощью 

энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием тол-

кований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, 

который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 

ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не 

удается разобраться в материале, необходимо сформулиро-

вать вопрос и задать педагогическому работнику на консуль-

тации, на практическом занятии. Над конспектами лекций 

надо работать систематически: первый просмотр рекоменду-

ется сделать вечером того же дня, когда была прочитана лек-

ция, затем просмотреть через 3-4 дня, и сделать это еще раз 

накануне практического занятия. 

Лабораторные работы Подготовка к эксперименту (ознакомление с целью и зада-

чами, ходом лабораторной работы, работа с конспектом лек-

ций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, подготовка таблиц для фиксиро-

вания хода и результатов опытно-экспериментальной работы 

и др.). Проведение измерений (вводный и текущий инструк-

таж, проведение опытов и экспериментов).  Обработка полу-

ченных результатов; формулировка выводов и написание от-

чета. Защита отчета по лабораторной работе. 
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Вид учебной работы Организация деятельности обучающегося 

Изучение дополнительной 

литературы и самостоятель-

ное формирование конспекта 

Ознакомление с основной и дополнительной литературой, 

включая справочные издания, зарубежные источники, кон-

спект основных положений, терминов, сведений, требующих 

для запоминания и являющихся основополагающими в кон-

кретной теме. Составление аннотаций к прочитанным источ-

никам и др. Рефлексия собственных достижений 

Подготовка к экзамену При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу, шкалу оцени-

вания и др. 

12. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

12.1. Виды и средства оценивания результатов освоения дисциплины 

 

Виды и средства оценивания результатов освоения дисциплины представ-

лены в таблице 13. 

Таблица 13 – Виды и средства оценивания результатов освоения дисциплины 

Код индикатора 

достижения ком-

петенции 

Оценочные средства текущего 

контроля успеваемости 

Оценочные средства про-

межуточной аттестации 

обучающихся 

ОПК-1.1. 

ОПК-1.2. 

ОПК-1.3. 

1. Устные экспресс-опросы (темы 1-8). 

2. Экспресс-тестирование (комплекты те-

стов по темам 1-8). 

Вопросы к экзамену пред-

ставлены в ФОС по дисци-

плине 

12.2. Шкала оценивания при текущем контроле успеваемости  

Оценивание отдельных видов работ в процессе изучения дисциплины ре-

комендуется осуществлять с использованием следующей шкалы: 

 обучающийся ответил правильно на более, чем 90 % заданных вопросов 

или вопросов-тестов, выполнил и успешно защитил практические работы, пока-

зал отличное владение навыками применения полученных знаний и умений при 

решении профессиональных задач в рамках усвоенного учебного материала и 

т.д. – «отлично» (максимальный уровень освоения компетенций); 

 обучающийся ответил правильно на 75-89% заданных вопросов или во-

просов-тестов, выполнил и защитил практические работы с незначительными за-

мечаниями, показал хорошее владение навыками применения полученных зна-

ний и умений при решении профессиональных задач в рамках усвоенного учеб-

ного материала и т.д. – «хорошо» (средний уровень освоения компетенций); 

 обучающийся ответил правильно на 60-74% заданных вопросов или во-

просов-тестов, выполнил и защитил практические работы со значительными за-

мечаниями, показал удовлетворительное владение навыками применения полу-

ченных знаний и умений при решении профессиональных задач в рамках усво-

енного учебного материала и т.д. – «удовлетворительно» (минимальный уровень 

освоения компетенций); 
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 обучающийся ответил правильно на менее, чем 60% заданных вопросов 

или вопросов-тестов, не выполнил все или выполнил часть практических работ, 

не защитил или защитил их со значительными замечаниями, при выполнении за-

дания обучающийся не продемонстрировал уровень самостоятельного владения 

умениями и навыками при решении профессиональных задач в рамках усвоен-

ного учебного материала и т.д. – «неудовлетворительно» (минимальный уровень 

освоения компетенций не достигнут). 

Критерии и шкала оценки расчетно-графической работы по дисциплине 

представлены в таблице 14. 

Таблица 14 – Критерии и шкала оценки расчетно-графической работы по дисци-

плине 

Оценка Оцениваемые параметры  

 

В процесс преподавания дисциплины педагогическим работником форми-

руется оценка, характеризующая текущую успеваемость обучающегося. 

 

12.3. Шкала оценивания при промежуточной аттестации обучающихся 

При проведении промежуточной аттестации обучающихся в форме экза-

мена используется шкала оценивания, представленная в таблице 15. 

Таблица 15 – Шкала оценивания при промежуточной аттестации обучающихся 

Уровень освоения 

(оценка) 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

Высокий («отлично») Обучающийся глубоко и прочно усвоил теоретический и практи-

ческий материал, уверенно это демонстрирует в ходе промежуточ-

ной аттестации. Исчерпывающе и логически стройно излагает 

учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справля-

ется с решением задач профессиональной направленности высо-

кого уровня сложности, правильно обосновывает принятые реше-

ния. Свободно ориентируется в учебной и профессиональной ли-

тературе. 

Повышенный («хо-

рошо») 

Обучающийся знает теоретический и практический материал, гра-

мотно и по существу излагает его в ходе промежуточной аттеста-

ции, не допуская существенных неточностей. Правильно приме-

няет теоретические положения при решении практических задач 

профессиональной направленности разного уровня сложности, 

владеет необходимыми для этого навыками и приёмами. Доста-

точно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной лите-

ратуре. 

Базовый («удовлетво-

рительно») 

Обучающийся знает на базовом уровне теоретический и практиче-

ский материал, допускает отдельные ошибки при его изложении в 

ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения в примене-

нии теоретических положений при решении практических задач 
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Уровень освоения 

(оценка) 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

профессиональной направленности стандартного уровня сложно-

сти, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приё-

мами. Демонстрирует достаточный уровень знания учебной лите-

ратуры по дисциплине. 

Низкий («неудовле-

творительно») 

Обучающийся не знает на пороговом уровне теоретический и прак-

тический материал, допускает грубые ошибки при его изложении 

на занятиях и в ходе промежуточной аттестации. Испытывает се-

рьёзные затруднения в применении теоретических положений при 

решении практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для 

этого навыками и приёмами. Демонстрирует фрагментарные зна-

ния учебной литературы по дисциплине. 

 

Уровень знаний, умений и навыков обучающегося при выполнении и за-

щите курсового проекта оценивается по пятибалльной системе. Шкала оценива-

ния представлена в таблице 16. 

Таблица 16 – Шкала оценивания, применяемая при выполнении и защите курсо-

вого проекта 

Уровень освоения 

(оценка) 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

«отлично» а) Содержание работы:  

− работа полностью соответствует теме исследования;  

− грамотно обоснована актуальность работы;  

− обучающийся показывает глубокую общетеоретическую подго-

товку;  

− обучающийся корректно использует терминологический аппа-

рат;  

− в работе используются актуальные источники, нормативные до-

кументы, законодательные акты;  

− обучающийся демонстрирует умение работать с различными ви-

дами источников информации, в том числе с данными, получен-

ными экспериментальным путем и с электронными библиотеч-

ными системами вуза;  

− обучающийся проявляет умение обобщать, систематизировать и 

научно классифицировать материал;  

− исследование завершается научно-значимыми выводами и/или 

практическими рекомендациями.  

б) Владение навыками научного исследования: 

− обучающийся владеет методологическими подходами к изуче-

нию предмета исследования и конкретными методиками;  

− обучающийся умеет грамотно составить программу исследова-

ния (определить научную проблему, объект, предмет, цели, задачи, 

подобрать методы исследования), обосновать научную новизну 

и/или практическую значимость данного исследования;  

− обучающийся умеет делать аргументированные выводы, соответ-

ствующие поставленным целям и задачам;  

− обучающийся умеет предложить варианты использования ре-

зультатов исследования в профессиональной деятельности.  
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Уровень освоения 

(оценка) 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

в) Оформление курсовой работы (проекта):  

− работа оформлена в соответствии с локальными актами.  

г) Защита курсовой работы (проекта):  

− обучающийся в устном выступлении на защите адекватно пред-

ставляет результаты исследования;  

− обучающийся аргументированно отвечает на вопросы и ведет 

научную дискуссию;  

− обучающийся владеет научным стилем изложения;  

− обучающийся владеет понятийным аппаратом. 

 

«хорошо»  а) Содержание работы:  

− полностью соответствует теме исследования;  

− актуальность работы обоснована недостаточно аргументиро-

ванно;  

− обучающийся показывает достаточную общетеоретическую под-

готовку, допуская погрешности в использовании терминологиче-

ского аппарата;  

− обзор теоретических и практических наработок по проблеме 

имеет описательный, а не аналитический характер;  

− источниковая база исследования недостаточно широкая;  

− обучающийся демонстрирует умение работать с различными ви-

дами источников, в том числе с данными, полученными экспери-

ментальным путем;  

− обучающийся проявляет способности обобщать, систематизиро-

вать и научно классифицировать материал;  

− в работе отсутствуют научно-значимые выводы и/или практиче-

ские результаты.  

б) Владение навыками научного исследования:  

− не обоснована научная новизна и практическая значимость дан-

ного исследования;  

− присутствуют отдельные недочеты в программе исследования 

(недостаточно аргументированно определена научная проблема, 

неверно сформулированы объект, предмет, цели, задачи, методы 

исследования подобраны не вполне корректно);  

− выводы исследования недостаточно аргументированны, не соот-

ветствуют поставленным целям и задачам.  

в) Оформление курсовой работы (проекта): 

− работа оформлена в соответствии с локальными актами. 

г) Защита курсовой работы (проекта): 

− обучающийся в устном выступлении на защите адекватно пред-

ставляет результаты исследования;  

− обучающийся владеет научным стилем изложения;  

− обучающийся владеет понятийным аппаратом;  

− обучающийся во время защиты не смог ответить на ряд вопросов 

по предмету исследования.  

«удовлетворительно»  а) Содержание работы:  

− частично соответствует теме исследования;  

− не обоснована актуальность работы;  

− обучающийся обнаружил удовлетворительные знания по пред-

мету;  
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Уровень освоения 

(оценка) 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

− в работе отсутствует обзор теоретических и практических нара-

боток по проблеме;  

− источниковая база исследования недостаточно широка, обучаю-

щийся использует лишь данные научной литературы;  

− обучающийся не сумел продемонстрировать умение работать с 

различными видами источников;  

− в работе отсутствуют научно-значимые выводы или практиче-

ские результаты.  

б) Оформление курсовой работы (проекта):  

− работа оформлена в соответствии с локальными актами.  

в) Защита курсовой работы (проекта):  

− в устном выступлении на защите обучающийся не может адек-

ватно представить результаты исследования;  

− обучающийся отступает от научного стиля изложения;  

− обучающийся затрудняется в аргументации, отвечая на вопросы 

по теме работы. 

«неудовлетвори-

тельно» 

− имеются принципиальные замечания по пяти и более параметрам 

курсовой работы (проекта);  

− обучающийся допустил грубые теоретические ошибки, не вла-

деет навыками исследования. 

12.4. Оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине 

Итоговая оценка по дисциплине определяется с учетом результатов проме-

жуточной аттестации обучающегося (экзамена) и оценок, полученных обучаю-

щимся в ходе текущего контроля успеваемости в семестре. 

12.5. Характеристика результатов обучения 

Характеристики результатов обучения по дисциплине в зависимости от по-

лученной обучающимся оценки приведены в таблице 17. 

Таблица 17 – Характеристика результатов обучения по дисциплине 

Оценка Характеристика результатов обучения 

«Отлично» (высокий уровень 

освоения всех индикаторов до-

стижения компетенций в дис-

циплине) 

Содержание дисциплины освоено полностью, все цели до-

стигнуты, все предусмотренные программой обучения учеб-

ные задания выполнены 

 «Хорошо» (повышенный уро-

вень освоения всех индикато-

ров достижения компетенций в 

дисциплине) 

Содержание дисциплины освоено полностью, все преду-

смотренные программой обучения учебные задания выпол-

нены с незначительными замечаниями 

 «Удовлетворительно» (базо-

вый уровень освоения всех ин-

дикаторов достижения компе-

тенций в дисциплине) 

Содержание дисциплины освоено частично, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий 

выполнено, в них имеются ошибки 

 «Неудовлетворительно» (низ-

кий уровень освоения всех ин-

Содержание дисциплины не освоено, большинство преду-

смотренных программой обучения учебных заданий либо не 

выполнены, либо содержат грубые ошибки; дополнительная 
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Оценка Характеристика результатов обучения 

дикаторов достижения компе-

тенций в дисциплине) 

самостоятельная работа над материалом не привела к ка-

кому-либо значительному повышению качества выполнения 

учебных заданий 

12.6. Контрольно-измерительные материалы для текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

Контрольно-измерительные материалы для текущего контроля успеваемо-

сти и промежуточной аттестации обучающихся представлены в электронном 

курсе «Анализ и моделирование бизнес-процессов», размещенном в системе 

электронной поддержки учебных курсов на базе программного обеспечения 

Moodle со встроенной подсистемой тестирования (edu.tu-bryansk.ru), входящей в 

состав электронной информационно-образовательной среды БГТУ (http://edu.tu-

bryansk.ru) и «Фонд оценочных средств по дисциплине «Анализ и моделирова-

ние бизнес-процессов». 

13. ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА 

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской 

Федерации» воспитание - «деятельность, направленная на развитие личности, 

создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе 

социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в российском 

обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и гос-

ударства, формирование у обучающихся чувства патриотизма, гражданственно-

сти, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, за-

кону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уваже-

ния, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонацио-

нального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде». 

В учебном процессе воспитательная работа с обучающимися реализуется 

средствами учебных дисциплин. 

Воспитательная деятельность в ходе преподавания дисциплины направ-

ленна на формирование у обучающегося системы убеждений, нравственных 

норм и общекультурных качеств, на оказание им помощи в жизненном самоопре-

делении, нравственном, гражданском и профессиональном становлении, на со-

здание условий для самореализации личности. Воспитательная работа также 

ориентирует обучающихся на будущую профессиональную деятельность, фор-

мируя не только личностные, но и профессионально значимые качества. 

Воспитательные задачи во время учебных занятий выполняются в скрытой 

(контекстной) и открытой (целенаправленной) формах. Скрытая форма воспита-

тельной работы представляет собой воздействие всего хода педагогического 

процесса на становление личностных качеств обучающихся. Например, соблю-

дение педагогическим работником трудовой дисциплины, демонстрация предан-

ности науке, заинтересованность в успехе обучающихся, правильная речь, хоро-

шие манеры и т.п. имеют положительное воспитательное значение и формируют 
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у обучающихся добросовестность, исполнительность, трудолюбие, ответствен-

ность и другие положительные качества. Обучающиеся неосознанно перени-

мают данные черты у педагогического работника.  

Воспитание в открытой форме – это целенаправленное воздействие содер-

жанием учебной дисциплины на становление личности обучающегося. Напри-

мер, решение проблем и исследовательская работа формируют у обучающихся 

умение аргументировать, самостоятельно мыслить, стремление к научному по-

иску, развивают творчество, профессиональные умения. 
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